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ค�ำน�ำ

	 การประเมินเป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคัญในกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการสอน  

การประเมินเพื่อเรียนรู้เป็นการประเมินผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงมุ่งเน้นไปที่ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ  

และใช้การวัดและประเมินผลเป็นสิ่งขับเคลื่อนในกระบวนการจัดการเรียนรู้ ดังนั้น การปฏิรูป 

การวัดและการประเมินในระดับชั้นเรียนจึงมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

โดยเฉพาะอย่างยิง่การตัง้ค�ำถามทีม่ปีระสทิธภิาพและการให้ข้อมลูกระตุน้การเรยีนรู ้ส�ำหรบัเอกสาร 

“การประเมินเพื่อเรียนรู้ : การตั้งค�ำถามและการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ส่งเสริมการเรียนรู้” เล่มนี้  

ได้เรียบเรียงขึ้นจากการสังเคราะห์เอกสาร ต�ำรา  และจากการวิจัยและพัฒนา  เพื่อให้ครูผู้สอน 

ได้ใช้ศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการตั้งค�ำถามเพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้ของผู้เรียน  

แนวคิด หลักการ ทฤษฎีการให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงตัวอย่างการน�ำเทคนิค 

การตั้งค�ำถามและการให้ข้อมูลย้อนกลับสู่ชั้นเรียน

	 การประเมินคุณภาพผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้เป็นส่วนส�ำคัญที่ครูต้องด�ำเนินการ 

ตลอดเวลา ซึง่กระบวนทศัน์การประเมนิผลการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 เน้นการประเมนิเพือ่ปรบัปรงุ 

และพัฒนาการเรียนรู ้ (Improve student learning) โดยเฉพาะการประเมินเพื่อเรียนรู ้ 

(Assessment for learning) โดยเอกสารเล่มนี้มีจุดเน้น 2 เรื่อง ได้แก่ 1) การตั้งค�ำถามกระตุ้น 

การเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างการคิดขั้นสูง การต้ังค�ำถามท่ีดีและมีประสิทธิภาพต้องเป็นค�ำถาม 

ที่ทรงพลัง (Power questions) ซึ่งเป็นค�ำถามกระตุ้นการคิดและน�ำไปสู่การเรียนรู้สอดคล้องกับ 

จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ 2) การให้ข้อมูลที่กระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียน แบ่งได้ 3 ลักษณะ ได้แก่  

การให้ข้อมูลกระตุ้นการเรียนรู้ (Feed-up) การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และการให้ข้อมูล 

เพื่อการเรียนรู้ต่อยอด (Feed forward)

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารเล่มนี ้

จะเป็นประโยชน์กับครูผู ้สอนและผู้เกี่ยวข้องได้มากพอสมควร ทั้งนี้ ขอขอบคุณผู้มีส่วนร่วม 

ในการจดัท�ำเอกสารเล่มนีใ้ห้สมบูรณ์ สามารถน�ำไปปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

ต่อไป

	 	 	 (นายการุณ สกุลประดิษฐ์)

	 	 	 เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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บทน�ำ

	 เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเป็นหลักสูตรอิงมาตรฐาน (Standard-Based  

Curriculum) ผนวกกบัข้อค้นพบใหม่ ๆ  มผีลต่อการเปลีย่นแปลงกระบวนทศัน์ใหม่ (Paradigm Shift) 

ของการวัดและประเมินผลการศึกษา  ปัจจุบันค�ำท่ีเกี่ยวข้องกับการวัดและประเมินผลท่ีพูดถึงกัน 

มากที่สุด คือ การประเมินเพื่อเรียนรู้ (Assessment for Learning) การประเมินขณะเรียนรู้  

(Assessment as Learning) การประเมนิผลการเรยีนรู ้(Assessment of Learning) ซึง่นกัการศกึษา 

ได้เสนอแนะว่า  การประเมินการเรียนรู้ต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา  มีการให้ข้อมูล 

ย้อนกลับทั้งการเรียนรู้ของนักเรียนและการสอนของครู ซึ่งจัดเป็นการประเมินความก้าวหน้าของ 

นกัเรยีนและบรูณาการการประเมนิการเรยีนรูเ้ข้ากบัการสอนแบบวนัต่อวนั (day to day) สอดคล้อง

กับแนวคิดการประเมินเพื่อเรียนรู้ (Assessment for Learning) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม 

การเรียนรู ้ และเป็นการประเมินตลอดกระบวนการเรียนรู ้มากกว่าการประเมินหลังเสร็จสิ้น 

กระบวนการ ข้อมูลที่ได้จากการประเมินจะใช้ในการวินิจฉัยผู้เรียน วางแผนการจัดการเรียนรู้  

และการให้ข้อมูลย้อนกลับใช้เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาอย่างทันที ปัญหาส�ำคัญในการประเมิน 

การเรียนรู้ สรุปสาระส�ำคัญได้คือ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ส่วนใหญ่เน้นวัดความรู้ ก�ำหนด 

จุดมุ่งหมายการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ไม่ชัดเจน แยกส่วนกับกิจกรรมการเรียนการสอน  

การวัดและประเมินผลความรู้ ความคิดโดยใช้แบบทดสอบมากกว่าการวัดและประเมินผลท่ีเกิดข้ึน

ตามสภาพจริง (Authentic Assessment) ผู้บริหารโรงเรียนและครูให้ความสนใจในเรื่องการวัด 

และประเมินผลเชิงก�ำกับติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาที่ใช้คะแนนเฉลี่ยจากการ 

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นเครื่องบ่งชี้ความส�ำเร็จในการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน (Black and 

William, 1998; Stiggins, 2002, 2005) 

	 การประเมินเพื่อเรียนรู้ เป็นการประเมินผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ในขณะที่การวัด 

และประเมินผลการเรียนรู ้ตามแนวคิดใหม่ มุ ่งเน้นไปที่ผู ้เรียนเป็นส�ำคัญมากกว่าครูผู ้สอน  

ใช้การวัดผลเป็นสิ่งขับเคลื่อนในกระบวนการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลในชั้นเรียน 

จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีต้่องให้ความส�ำคญักบัการตัง้ค�ำถามทีม่ปีระสทิธภิาพ เนือ่งจากค�ำถามเป็นตวักระตุน้/

ชี้แนะให้ผู้เรียนแสดงออกถึงพัฒนาการการเรียนรู้ของตนเอง แต่จะเป็นประโยชน์มากหรือน้อย 

ขึ้นอยู่กับรูปแบบของค�ำถามและเทคนิคการใช้ค�ำถาม ดังนั้น เทคนิคการตั้งค�ำถามเพื่อส่งเสริม 
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การเรียนรู้ของนักเรียน จึงเป็นเรื่องส�ำคัญยิ่งท่ีครูควรเรียนรู้และน�ำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส�ำหรับการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ (Feedback) มาใช้ในชั้นเรียนแทนการประเมิน 

เพื่อตรวจสอบการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Hattie and Timperley (2007) พบว่า 

การให้ข้อมูลย้อนกลับมีอิทธิพลที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

รวมทั้งการใช้ผลการวัดและประเมินผลเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ครูในฐานะผู้สอนและผู้ประเมินผล 

ควรมีการเสริมพลังการเรียนรู้ 

	 การใช้การประเมินเพื่อเรียนรู้ในชั้นเรียน เพื่อให้ครูเข้าใจว่านักเรียนสามารถเรียนรู้

ได้อย่างไร เข้าใจหรือไม่ ครูสามารถหาแนวทางการสอนที่ช่วยให้นักเรียนเกิดความเข้าใจและ 

เรียนรู้ได้อย่างแท้จริง การตั้งค�ำถามเป็นเทคนิคและกลยุทธ์การประเมินเพื่อเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 

ซึ่งช่วยให้ครูเข้าถึงการเรียนรู้ของนักเรียนได้อย่างลึกซึ้ง ค�ำตอบของนักเรียนชี้ให้เห็นถึงระดับ 

ความเข้าใจ จุดอ่อน จุดแข็งของนักเรียน ด้วยการต้ังค�ำถามและสังเกตค�ำตอบ ช่วยให้ครูสามารถ 

เข้าใจและวิเคราะห์ความต้องการเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน อีกทั้งยังช่วยให้ครูให้ข้อมูลย้อนกลับ 

กบันกัเรยีน เพือ่ให้เกดิการเรยีนรูอ้ย่างเตม็ศกัยภาพได้ตามเป้าหมายการเรยีนรู้ การให้ข้อมลูย้อนกลบั 

ที่ดีส�ำหรับการประเมินเพื่อการเรียนรู้ ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ ช่วยให้นักเรียนสนุกกับการเรียน  

การตั้งค�ำถาม และการให้ข้อมูลย้อนกลับที่เชื่อมโยงกับการประเมินเพื่อการเรียนรู้

	 การประเมินเพื่อเรียนรู ้  มีส ่วนส�ำคัญในการจัดการเรียนรู ้ทุกเวลาในห้องเรียน  

การประเมนินัน้เกดิขึน้เสมอ เพราะครตู้องตัง้ค�ำถามกระตุน้ยัว่ยผุูเ้รยีนให้แสดงความคดิ ความสามารถ  

การตั้งค�ำถามที่ดี เป็นคุณลักษณะอย่างหน่ึงที่ผู ้สอนในปัจจุบันควรได้รับการเพิ่มพูนทักษะ  

โดยการตั้งค�ำถามกระตุ ้นการเรียนรู ้ เพื่อเสริมสร้างกระบวนการคิดที่น�ำไปสู ่การวางแผน 

การแก้ปัญหา และการสร้างสรรค์ ช่วยกระตุน้การคดิข้ันสูงของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี การต้ังค�ำถามท่ีดี 

ต้องเป็นค�ำถามส่งเสริมการเรียนรู้และทรงพลัง (Power Questions) ผู้เรียนคิดวิเคราะห์และ 

แก้ปัญหา  ตลอดจนค�ำถามท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสงสัยและเกิดค�ำถามในการเรียนรู้ต่อไป  

การให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงสร้างสรรค์ (Creative Feedback) ซึ่งจะเป็นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 

	 หลังจากตั้งค�ำถามกระตุ้นยั่วยุผู้เรียนแล้ว การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนใน 3 ลักษณะ 

ได้แก่ การให้ข้อมูลกระตุ้นการเรียนรู้ (Feed-Up) การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และ 

การให้ข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ต่อยอด (Feed-Forward) เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ ผู้เรียนตระหนัก 

ในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับการประเมินผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ให้ความส�ำคัญ 

กับการประเมิน เพื่อปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียน (Improve Student Learning) การประเมิน 

เพื่อเรียนรู้ (Assessment for Learning) และใช้การประเมินขณะเรียนรู้ (Assessment as  

Learning) เป็นเครื่องมือการเรียนรู้ 
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การประเมินเพื่อเรียนรู้ หากตั้งค�ำถามผิดก็ไม่มีค�ำตอบที่ถูก

(“Assessment for Learning” Wrong Questions Never Yield Right Answers)
EDUCA 2014

การประเมินเพื่อเรียนรู้ : การตั้งค�ำถามเพื่อกระตุ้นความคิดและการให้ข้อมูลย้อนกลับ

เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ 

(Assessment for Learning : Questioning and Feedback to Understand 

and Enhance Learning) 
Hon. Associate Professor Berry, Rita Shuk Yin, Assessment Research Centre, Hong Kong

เป้าหมายการประเมิน

	 การประเมินเพ่ือเรียนรู้ (Assessment for Learning) หมายถึง กระบวนการ 

รวบรวมหลักฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ต่าง ๆ ตามสภาพจริงเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อระบุ 

และวินิจฉัยปัญหาการเรียนรู้ และให้ข้อติชมที่มีคุณภาพแก่ผู้เรียน เพื่อปรับปรุงการเรียนรู้ให้ดีขึ้น  

โดยใช้วธิกีารประเมนิหลากหลาย และเพือ่ให้เข้าใจการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนในแง่มมุต่าง ๆ  อย่างรอบด้าน  

อันจะน�ำไปสู่การปรับการเรียนและเปลี่ยนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 การประเมินขณะเรียนรู้ (Assessment as Learning) หมายถึง กระบวนการ 

รวบรวมหลกัฐานข้อมลูเชงิประจกัษ์ต่าง ๆ  เกีย่วกับการเรียนรู้ของผู้เรียนขณะเรียนรู้ เพ่ือช่วยให้ผู้เรียน 

ตระหนักในการเรียนรู้ของตน สามารถวางแผนการเรียนรู้ ก�ำกับการเรียนรู้ วินิจฉัย ประเมิน  

และปรับปรุงการเรียนรู้ของตน การให้ผู้เรียนออกแบบแผนการเรียนรู้ ฝึกให้ผู้เรียนคิดทบทวน 

เกี่ยวกับการเรียนรู้และกลยุทธ์ในการเรียนรู้ จะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาการเรียนรู้ของตนตลอดเวลา

	 การประเมินผลการเรียนรู้ (Assessment of Learning) หมายถึง กระบวนการ

รวบรวมหลักฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ต่าง ๆ เมื่อสิ้นสุดกระบวนการเรียนรู้ เพื่อตัดสินคุณค่าในการ 

บรรลุวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์การเรียนรู้ เป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งแสดงถึง

มาตรฐานทางวิชาการในเชิงสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สารสนเทศดังกล่าวน�ำไปใช ้

ในการก�ำหนดระดับคะแนนให้ผู้เรียน รวมทั้งใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน
ที่มา : พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2555
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เครื่องมือ/วิธีการประเมินเพื่อเรียนรู้ (Assessment for Learning Tools)

	 การประเมินเพื่อเรียนรู้ เป็นกระบวนการในการใช้เทคนิคการประเมินแบบต่าง ๆ  

เพือ่ส่งเสรมิให้นกัเรยีนมทีกัษะการคดิวเิคราะห์และการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่ประกอบด้วย 

หลายเทคนิค โดยสามารถจัดกลุ่ม เป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ เทคนิคการก�ำหนดเป้าหมายของการเรียน 

ที่ชัดเจน เทคนิคการตั้งค�ำถามท่ีกระตุ้นการคิด เทคนิคการฝึกให้นักเรียนคิด เทคนิคการสรุป 

และสื่อสารความคิด เทคนิคการประเมินโดยนักเรียน และเทคนิคการให้ผลสะท้อนกลับของคร ู 

ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 การก�ำหนดเป้าหมายของการเรียนที่ชัดเจน
	 เป็นการก�ำหนดเป้าหมายของการเรียนท่ีชัดเจน ซ่ึงอาจก�ำหนดเป็นเป้าหมายระยะยาว 

และเป้าหมายระยะสัน้ (Long and Short Term) โดยควรมกีารตรวจสอบเป็นระยะว่า ผลการเรยีนรู ้

ของนักเรียนเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ โดยเป้าหมายระยะส้ันอาจก�ำหนดเป็นเป้าหมาย 

ประจ�ำบทเรียน (Lesson Target Setting) ซึ่งหลังจากจบการเรียนในแต่ละบทเรียนแล้ว นักเรียน

ควรแสดงให้เหน็ว่าได้บรรลตุามเป้าหมายของบทเรยีนทีว่างไว้หรอืไม่ ก่อนทีจ่ะเริม่เรยีนบทเรยีนต่อไป  

นอกจากนั้นนักเรียนก็อาจก�ำหนดเป้าหมายเพื่อการประเมินตนเอง (Self-Assessment Targets)  

ครูอาจใช้ค�ำถามเพื่อให้นักเรียนช่วยกันก�ำหนดเป้าหมายของงานที่ดี (What is good?) เช่น  

นักเรียนคิดว่าผลงานที่ดีควรเป็นอย่างไร นักเรียนรู้สึกอย่างไรกับข้อเสนอแนะของครู นักเรียนรู้ 

หรือไม่ว่าควรจะท�ำอะไรต่อไป นักเรียนรู้ได้อย่างไรว่างานท่ีท�ำนั้นดีหรือไม่ เป้าหมายของการเรียน 

ท่ีก�ำหนดควรจะเก็บไว้ในท่ีนักเรียนสามารถย้อนกลับไปดูได้ง่าย เช่น ติดไว้ที่ปกสมุดด้านใน  

หรือท�ำเป็นบัตรเคลือบพลาสติก (Laminated Criteria) เป็นต้น นอกจากนั้นในการมอบหมายงาน 

ให้นักเรียน ครูอาจน�ำเสนอตัวอย่างงาน (Exemplar Work) เพ่ือให้นักเรียนใช้ตัวอย่างท่ีให้เป็น 

เป้าหมายในการปฏิบัติงานของตนเอง

การตั้งค�ำถามที่กระตุ้นการคิด

การก�ำหนดเป้าหมาย
ของการเรียนที่ชัดเจน

การให้ข้อมูลย้อนกลับของครู

การประเมินโดยนักเรียน

การสรุปและสื่อสารความคิด

การฝึกให้นักเรียนคิด

การประเมินเพื่อการเรียนรู้
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	 การตั้งค�ำถามที่กระตุ้นการคิด
	 การตั้งค�ำถามท่ีกระตุ้นการคิด เป็นเทคนิคของการประเมินที่ส�ำคัญ ที่จะส่งเสริมให ้

ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้โดยเฉพาะการสร้างทักษะการคดิระดบัสงู ครผููส้อนอาจใช้การตัง้ค�ำถามปลายเปิด 

กว้าง ๆ  ในการน�ำเข้าสูเ่รือ่ง (Scene-Setting) ค�ำถามปลายเปิดจะมปีระโยชน์มากกว่าค�ำถามปลายปิด 

ในการกระตุ้นให้นักเรียนฝึก คิด พูด และสื่อความเข้าใจ ครูผู้สอนอาจตั้งค�ำถามโดยใช้เทคนิค  

Might คือ ตั้งค�ำถามให้นักเรียนคิดหาค�ำตอบที่เป็นไปได้ที่หลากหลาย เช่น ปรับจากถามว่า  

ประชาธิปไตยหมายถึงอะไร เป็น ประชาธิปไตยอาจจะหมายถึงอะไรได้บ้าง ซึ่งค�ำถามแรกถามเพื่อ 

ให้ได้ค�ำตอบเดียวให้ตรงกับที่ครูรู้ ในขณะที่ค�ำถามหลังจะเปิดกว้างให้นักเรียนได้แสดงความเห็นได้ 

มากกว่า นอกจากนั้นควรปรับค�ำถาม (Invert the Question) ที่วัดความรู้ ความจ�ำ เป็นค�ำถาม 

ที่แสดงเหตุและผลมากกว่า เช่น ปรับจากค�ำถามว่า ประเทศไทยปกครองโดยระบอบประชาธิปไตย 

หรือไม่ เป็น ประเทศไทยเป็นประเทศประชาธิปไตย หมายถึงอะไร หรืออาจตั้งค�ำถามเชิงเหตุผล  

เช่น ปรับจากค�ำถามว่า งูเป็นสัตว์ชนิดใด เป็น งูเป็นสัตว์เลื้อยคลานเพราะเหตุใด

	 การฝึกให้นักเรียนคิด
	 นอกจากการตั้งค�ำถามที่กระตุ ้นความคิดแล้ว ยังมีหลายเทคนิคที่จะส ่งเสริม 

ให้นักเรียนคิดระดับสูง เช่น การให้นักเรียนตั้งค�ำถามและการเปิดโอกาสให้นักเรียนคิดอย่างอิสระ  

ในการฝึกให้นักเรียนตั้งค�ำถาม ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนตั้งค�ำถามด้วยตนเอง ในบางครั้ง 

นักเรียนจะตั้งค�ำถามเองไม่ได้ ครูอาจมีตัวอย่างแนวการตั้งค�ำถามที่ดี (Good Question Stems)  

ติดไว้หน้าชั้น เช่น

ตัวอย่างแนวการตั้งค�ำถามที่ดี

	 	 	 - เพราะเหตุใด......................................

	 	 	 - จะเป็นอย่างไร ถ้า.............................. 

	 	 	 - นักเรียนจะ.........................ได้อย่างไร

	 	 	 - กรุณาอธิบายเพิ่มเติม เรื่อง................

	 	 	 - มีวิธีใดบ้างที่จะ..................................

	 การตัง้ค�ำถามของนกัเรยีนอาจเกีย่วข้องกบัการจัดการเรียนรู้ เช่น การต้ังค�ำถามเกีย่วกบั 

สิ่งที่นักเรียนต้องการเรียนรู้ การตั้งค�ำถามเพื่อถามครูหรือเพื่อนนักเรียนเพื่อประเมินการเรียนรู ้ 

และการตั้งค�ำถามเกี่ยวกับผลงานของตนเอง วิธีการต้ังค�ำถามของนักเรียนอาจกระท�ำด้วยวาจา 

(Students Ask Questions) หรือการตั้งค�ำถามโดยวิธีการเขียนลงในกระดาษ (Students Write 

Questions) ครูอาจจัดกล่องส�ำหรับรับค�ำถามของเด็ก เพื่อให้เด็กที่ต้องการตั้งค�ำถามสามารถท�ำได้

ตลอดเวลา แล้วครูหรือเพื่อนนักเรียนจะตอบค�ำถามในภายหลัง 
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	 นอกจากนั้นครูควรฝึกทักษะการคิด ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ฝึกคิด เมื่อคร ู

ตั้งค�ำถามแล้ว ควรให้เวลา  (Wait-Time) นักเรียนคิดก่อนตอบ หรือหลังจากที่นักเรียนตอบแล้ว  

ครูอาจจะไม่ตอบสนองในทันที แต่เปิดโอกาสให้นักเรียนคิดก่อน แล้วครูค่อยตอบสนองต่อค�ำตอบ 

ของนักเรียน เพื่อเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ทบทวนความคิดของตนเอง หรือเปิดโอกาสให้เพ่ือน 

นักเรียนได้คิดเกี่ยวกับค�ำตอบนั้น ๆ บางครั้งครูอาจให้นักเรียนกลุ่มเล็ก ๆ ช่วยกันระดมสมอง  

บันทึกผลการระดมสมอง และอภิปรายในกลุ่มใหญ่ การอภิปรายในกลุ่มเล็กหรือกลุ่มใหญ่นี้ 

จะช่วยให้นักเรียนฝึกการคิดในระหว่างท่ีพูด (Think through Talking) ในบางครั้งนักเรียนอาจม ี

ปัญหาในการตอบค�ำถาม เน่ืองจากไม่เข้าใจความหมายของค�ำในค�ำถามของครู จึงอาจพูดคุย 

เกี่ยวกับค�ำในค�ำถามก่อน (Discuss Words) เช่น อาจถามนักเรียนว่า  มีค�ำไหนที่นักเรียนไม่เข้าใจ  

นักเรยีนเข้าใจความหมายของค�ำว่าอย่างไร ส�ำหรบันกัเรยีนบางส่วนทีไ่ม่ชอบคดิด้วยตนเอง หรอืตอบ

ค�ำถามตามเพื่อน ครูอาจใช้เครื่องมือเป็นบัตรค�ำตอบ A B C D ให้นักเรียนเลือกชูพร้อมกัน เพื่อฝึก

ให้นักเรียนคิดตัดสินใจด้วยตนเอง

	 การสรุปและสื่อสารความคิด
	 การประเมินความสามารถในการคิดของนักเรียน นอกจากการสังเกตจากการตอบ 

ค�ำถามของนักเรียนแล้ว ครูอาจใช้เทคนิคอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น การให้สรุปความรู้หลังจากการเรียน  

1 ประโยค (One-Sentence Summary) ครูอาจให้เวลา  1 นาที เพื่อให้นักเรียนระบุสิ่งส�ำคัญ 

ที่นักเรียนได้เรียนรู้ (Minute Paper) หรืออาจให้นักเรียนใช้กระดานไวท์บอร์ดขนาดเล็กเขียนสรุป 

ความคิด นักเรียนอาจน�ำผลการเขียนสรุปความรู้มารวบรวมเป็นเล่ม (Learning Journal) แล้ว 

เพิ่มค�ำอธิบายเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีท�ำ เป้าหมาย และผลการประเมินสรุป นอกจากนั้นนักเรียน 

อาจสื่อสารความคิดด้วยการพูด เช่น การพูดให้เพ่ือนนักเรียนฟังเกี่ยวกับความคิดของตนเอง  

(Tell Your Neighbour) หรือให้นักเรียนอภิปรายความคิดกับกลุ่ม แล้วหาฉันทามติเป็นค�ำตอบ 

ของกลุ่ม (Group Answers) อีกครั้ง

	 การประเมินโดยนักเรียน
	 การเปิดโอกาสให้นักเรยีนได้ประเมนิตนเอง ประเมนิเพือ่น และประเมนิการจดัการเรยีนรู้  

เป็นทางเลือกที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน และสามารถน�ำผลมาใช้ในการปรับปรุงการจัด 

การเรียนรู้ด้วย ก่อนสอนนักเรียน สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้เดิมของตนเอง (All You Know)  

ครูอาจจะถามค�ำถามหลักสามค�ำถาม (Know Want Learn) นักเรียนรู ้อะไร อยากรู ้อะไร  

และได้เรียนรู้อะไรบ้าง โดยสองค�ำถามแรก ให้ถามก่อนเรียน และค�ำถามสุดท้าย ให้ถามหลังเรียน  

ข้อมูลที่ได้นี้ ครูอาจน�ำไปใช้เพื่อการวางแผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อต่อยอดความรู้เดิมของนักเรียน

และหลกีเลีย่งการจดัเนือ้หาทีซ่�ำ้ซ้อน หลงัจากเสรจ็สิน้การเรยีนการสอนแต่ละครัง้ ครอูาจถามค�ำถาม



การประเมินเพื่อเรียนรู้ : การตั้งคำ�ถามและการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 7

ให้นักเรียนตอบ เช่น ได้เรียนรู้อะไรใหม่ ๆ บ้าง มีอะไรที่ง่าย มีอะไรที่ยาก และอยากจะเรียนอะไร 

ในอนาคต โดยอาจให้สนทนากับเพื่อนหรือเขียนติดไว้บนกระดาน (Post-It) นอกจากนั้นอาจใช้ 

เครื่องมือต่าง ๆ ช่วยในการประเมิน เช่น สัญลักษณ์ไฟจราจร สัญลักษณ์ใบหน้า สัญลักษณ์นิ้วมือ  

การระบายสีในช่องสี่เหลี่ยม (แดง -> ไม่เข้าใจ, เหลือง -> ไม่แน่ใจ, เขียว -> เข้าใจ)

	 ส�ำหรับการจัดการเรียนรู้ที่มอบหมายให้นักเรียนท�ำชิ้นงาน ครูก็สามารถเปิดโอกาส 

ให้นักเรียนได้ประเมินผลงานของตนเอง (Student Marking) และประเมินผลงานของเพื่อน  

(Peer Marking) ได้ ซึ่งการประเมินตนเองหรือเพ่ือน ช่วยให้นักเรียนมีความเข้าใจเกี่ยวกับงานได้ 

ลุ่มลึกยิ่งขึ้น นักเรียนสามารถตรวจสอบผลงานเปรียบเทียบกับเกณฑ์ และสามารถปรับปรุงผลงาน 

ของตนเองให้ดีขึ้น นอกจากให้นักเรียนตัดสินผลงานเป็นคะแนนแล้ว ครูยังสามารถฝึกให้นักเรียน 

ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลงานเพื่อการปรับปรุง (Student Review) ด้วย ส�ำหรับการประเมิน 

ปลายภาคหรอืปลายปี ครอูาจให้นกัเรยีนเลอืกผลงานทีดี่ทีส่ดุ พร้อมทัง้ให้นกัเรยีนอธบิายด้วยว่าเหตุใด 

จึงเลือกผลงานแต่ละชิ้น (Why is it best?) เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมาย เกณฑ์ และระดับคุณภาพ  

ส�ำหรับการประเมินเพื่อน ครูอาจให้นักเรียนจับคู่กันประเมินผลงาน (Response Partners)  

ครูอาจใช้แผนภูมิและแผนภาพ (Graphic Organizers) เป็นตัวช่วยในการประเมินตนเองหรือเพื่อน 

นอกจากนั้นครูอาจให้นักเรียนบอกสิ่งที่ดีในผลงานที่ประเมิน 2 อย่าง และบอกส่ิงที่ควรปรับปรุง 

เพื่อให้ผลงานดีขึ้น 1 อย่าง

	 การให้ข้อมูลย้อนกลับของครู
	 การให้ข้อมูลย้อนกลับของครูและการให้นักเรียนแก้ไขผลงาน เป็นอีกแนวทาง 

ในการใช้การประเมินเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน การตรวจงานของครูควรให้ข้อเสนอแนะ  

(Comment-Only Marking) แทนการให้เป็นคะแนนหรือเกรด เพื่อให้นักเรียนและครูสามารถ 

ตรวจสอบความก้าวหน้าได้ ข้อเสนอแนะเหล่านัน้ควรมกีารจดบนัทึกไว้สม�ำ่เสมอ อาจท�ำในรูปแบบของ 

บันทึกการเรียนรู้ การให้ข้อมูลย้อนกลับของครูควรมีลักษณะเชิงบวก ควรมีการชมเชย และระบ ุ

จุดเด่นของงาน ในขณะเดียวกันก็ควรให้การแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุง (Improvement  

Guidance) ให้นักเรียนรู้ว่าจะพัฒนางานได้อย่างไร ครูอาจจะเป็นแม่แบบในการให้ข้อมูลย้อนกลับ  

เพือ่ให้นกัเรยีนน�ำไปใช้ในการประเมนิผลงานของเพ่ือนได้ด้วย ครูอาจน�ำงานหรือการบ้านทีน่กัเรียน 

ท�ำผิดมาเป็นประเด็นในการอภิปราย (Incorrect Discussion) เพ่ือช่วยแก้ไขความเข้าใจ 

ที่คลาดเคลื่อน อย่างไรก็ตามครูไม่ควรสร้างบรรยากาศเชิงลบ หรือท�ำให้นักเรียนรู้สึกว่าถูกซ�้ำเติม  

นอกจากการให้ผลสะท้อนกลับแล้ว ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนแก้ไข (Corrections) ผลงาน 

ของนักเรียนเอง ซึ่งครูควรจัดเวลาเผื่อไว้หลังจากการตรวจงานนักเรียน นอกจากนั้นครูควร 

มีการติดตามให้นักเรียนได้แก้ไขงานตามข้อมูลย้อนกลับที่ได้รับ (Comment Follow-Up)
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	 การให้ข้อมูลย้อนกลับของครู สามารถด�ำเนินการได้ 4 รูปแบบ ได้แก่ 

	 1) 	การให้ข้อมลูย้อนกลบัเกีย่วกบัผลงาน (Task) ว่า ผลงานท่ีปฏบิติัดีหรือไม่ ถูกต้องหรือไม่  

เช่น การแก้โจทย์ปัญหาข้อนี้ถูกต้อง หรือการแก้โจทย์ปัญหาข้อนี้ผิด 

	 2)	 การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับกระบวนการ (Process) ว่า  กระบวนการที่ใช้ในการ 

ปฏิบัติงานมีข้อบกพร่องอย่างไร จะแก้ข้อบกพร่องของกระบวนการอย่างไร มีทางเลือกในการ 

ปฏิบัติงานด้วยวิธีอื่นหรือไม่ เช่น นักเรียนลองตรวจสอบดูใหม่ซิว่า  การแก้โจทย์ปัญหาข้อนี้ 

ยังมีข้อบกพร่องตรงไหน หรือการแก้โจทย์ปัญหาข้อนี้ถูกต้องแล้ว แต่มีวิธีการแก้โจทย์ปัญหาวิธีการ 

อื่นหรือไม่ หรือขณะท่ีแก้โจทย์ปัญหา  นักเรียนคุยกับเพื่อนอยู ่ นักเรียนลองนั่งท�ำคนเดียว 

ไม่คุยกับเพื่อน ดูซิว่าค�ำตอบจะเหมือนเดิมหรือไม่ 

	 3)	 การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการก�ำกับติดตามตนเอง (Self-Regulation) ว่า 

นักเรียนต้องตรวจสอบผลงานได้อย่างไร เช่น นักเรียนท�ำแบบฝึกหัดไม่ทันเวลา  คราวหน้านักเรียน 

จะท�ำอย่างไรให้ทันเวลา หรือคราวนี้นักเรียนลืมน�ำงานมาส่งครู จะท�ำอย่างไรไม่ให้นักเรียนลืมอีก 

	 4)	 การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินตนเอง (Self-Personal Evaluation) ว่า 

ผลงานของตนเองเป็นอย่างไร เมื่อเทียบกับเกณฑ์ มีคุณภาพระดับใด เช่น นักเรียนพอใจในผลงาน 

ของตนเองหรือยัง หรือผลงานของนักเรียนมีคุณภาพระดับใด หรือถ้าครูให้โอกาสปรับปรุงผลงาน 

อีกครั้ง นักเรียนจะปรับปรุงหรือไม่ ถ้าปรับปรุงจะปรับปรุงอย่างไร

	 กลยุทธ์/เทคนิคของการให้ข้อมูลย้อนกลับ
	 ฐานความคิดของครูผู้สอนในการให้ข้อมูลย้อนกลับ จะต้องมีความเชื่อว่าสิ่งที่ผู้เรียน 

ได้ปฏิบัติหรือแสดงออกเป็นสิ่งที่มีเหตุผลจากการกระท�ำและความคิดของผู้เรียน ครูผู ้สอน 

จะเปลี่ยนแปลงเหตุผลน้ันของผู้เรียนได้อย่างไร ด้วยวิธีการใด โดยเทคนิคในการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

สู่ผู้เรียนของครูผู้สอน มีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 เวลา (Timing)

	 	 ช่วงเวลาในการให้ข้อมูลย้อนกลับต้องด�ำเนินการให้ทันกับการแก้ไขผู ้เรียน  

หากให้ข้อมูลย้อนกลับในระยะเวลาที่ช้าเกินไป จะท�ำให้ผู ้เรียนเปลี่ยนความตั้งใจที่จะพัฒนา 

ตนเองให้ไปสู่จุดหมายในการเรียนรู้ ช่วงเวลาในการให้ข้อมูลย้อนกลับไปสู่ผู้เรียนไม่ควรมีระยะเวลา 

เกินกว่า 2 สัปดาห์ หลังจากที่ผู้เรียนได้ท�ำการทดสอบ หรือได้ท�ำภาระงาน/ชิ้นงานนั้นไปแล้ว ทั้งนี้ 

ในการให้ข้อมูลย้อนกลับสู่ผู้เรียนควรเป็นการสะท้อนผลที่เป็นจริง และสะท้อนผลสิ่งที่ผู้เรียนเข้าใจ

คลาดเคลื่อน หรือเข้าใจผิดพลาดจากองค์ความรู้
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	 2.	 ปริมาณ (Amount)

	 	 ข้อมูลย้อนกลับที่จะให้กลับไปสู่ผู ้เรียนอย่างมีคุณภาพ จะต้องมีจ�ำนวนไม่มาก  

หรอืไม่น้อยเกินไป จนท�ำให้ผูเ้รยีนไม่สามารถพฒันาการเรยีนรูไ้ด้ ครผููส้อนควรเลอืกจดุทีจ่ะให้ข้อมลู 

ย้อนกลับที่ส�ำคัญ ๆ ประมาณ 2-3 จุด เพื่อให้ผู้เรียนสามารถที่จะน�ำข้อมูลย้อนกลับไปใช้ในการ 

พัฒนาตนเองในการเรียนรู้ ทั้งนี้ ครูผู้สอนควรให้ข้อมูลย้อนกลับในส่วนที่เป็นจุดแข็งของผู้เรียน 

ในปริมาณที่ใกล้เคียงกับจุดท่ีควรพัฒนาของผู้เรียน โดยสิ่งที่ครูผู ้สอนไม่ควรปฏิบัติอย่างยิ่งคือ 

ให้ข้อมูลย้อนกลับไปสู่ผู้เรียนเฉพาะชิ้นงาน/ภาระงานที่ผู้เรียนท�ำได้ไม่ดีเพียงอย่างเดียว ครูผู้สอน 

ต้องพยายามมองหาจุดเด่น จุดแข็งของผู้เรียนให้ได้ เพ่ือเป็นการให้ก�ำลังใจกับผู้เรียนในการพัฒนา

ตนเองไปพร้อมกัน

	 3.	 วิธีการ (Mode)

	 	 ครูผู ้สอนต้องเลือกวิธีการในการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู ้เรียนด้วยวิธีการสื่อสาร 

ให้ผู้เรียนเข้าใจและรับรู้สิ่งท่ีครูต้องการสื่อสารได้ง่าย เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเอง เช่น ผู้เรียน 

ที่ไม่ชอบอ่าน หรือมีปัญหาในการอ่านจับใจความ ครูควรให้ข้อมูลย้อนกลับโดยวิธีการพูดแก่ผู้เรียน  

ซึ่งถ้าครูผู้สอนให้ข้อมูลย้อนกลับด้วยวิธีการเขียนกับนักเรียนกลุ่มนี้ ข้อมูลย้อนกลับก็จะไม่เกิด

ประโยชน์กับตัวผู้เรียน ดังน้ัน ครูผู้สอนควรจะต้องศึกษารูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน ตลอดจน 

ความถนัดและความสนใจของผู้เรียนก่อนให้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับที่ครูผู้สอน 

สะท้อนสู่ผู้เรียน จะเกิดประโยชน์กับตัวผู้เรียนสูงสุด

	 4.	 ผู้เข้าร่วม (Audience)

	 	 ครูผู้สอนต้องท�ำความเข้าใจในตัวผู้เรียนและกลวิธีในการน�ำเสนอข้อมูลย้อนกลับ 

ให้แก่ผู้เรียน เพื่อคุณภาพของข้อมูลย้อนกลับจะได้เกิดกับตัวผู้เรียนอย่างสูงสุด ทั้งนี้ครูผู ้สอน 

ต้องท�ำการพิจารณาว่า  ข้อมูลย้อนกลับใดที่ควรจะต้องน�ำเสนอให้กับผู ้เรียนเป็นรายบุคคล  

หรือข้อมูลย้อนกลับประเภทใดที่ควรจะน�ำเสนอให้ผู้เรียนรับทราบในรูปแบบของกลุ่ม เช่น ครูผู้สอน

ต้องการให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่ผูเ้รยีนเป็นรายบคุคลในเร่ืองเดียวกนั ทีม่คีวามเหมอืนหรือมคีวามคล้ายกนั  

ในผู้เรียนจ�ำนวนหลาย ๆ คนนั้น ครูผู้สอนควรจะปรับเปลี่ยนวิธีการให้ข้อมูลย้อนกลับมาน�ำเสนอ 

ให้ผู้เรียนได้รับทราบในรูปแบบของกลุ่มจะมีความเหมาะสมมากกว่า  หรือในกรณีที่ครูต้องการ 

ให้ข้อมูลย้อนกลับสู่ผู้เรียนเป็นรายบุคคล แต่ในการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนต่อคนนั้นใช้เวลา

มากก็จะท�ำให้ผู้เรียนคนอื่น ๆ เกิดความรู้สึกเบื่อหน่าย ไม่อยากจะเรียนรู้ หรือเกิดอคติกับผู้เรียน 

คนนั้นไป
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มโนทัศน์การประเมินเพื่อเรียนรู้

 

	 การประเมินเพื่อเรียนรู้
	 การประเมินเพื่อเรียนรู้ เป็นการวัดและประเมินผลที่อยู่ในกระบวนการจัดการเรียนรู ้ 

ผู้สอนด�ำเนินการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน และตัดสินผลการเรียนในรายวิชา/กิจกรรมที่ตนสอน  

ในการประเมินเพื่อการพัฒนา  ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ตามจุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีก�ำหนด 

เป็นเป้าหมายในแต่ละหน่วยการเรยีนรูด้้วยวธิกีารต่าง ๆ  เช่น การซกัถาม การสงัเกต การตรวจการบ้าน 

การแสดงออกในการปฏบิตัผิลงาน การแสดงกริยิาอาการต่าง ๆ  ของผู้เรียน ตลอดเวลาทีจั่ดกจิกรรม  

เพื่อดูว่าบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้หรือมีแนวโน้มว่าจะบรรลุตัวชี้วัดเพียงใด แล้วแก้ไขข้อบกพร่อง

เป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง

	 การประเมินเพื่อเรียนรู ้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทส�ำคัญ คือ การวัดและประเมิน 

เพื่อการพัฒนา  (Formative Assessment) และการวัดและประเมินเพื่อสรุปผลการเรียนรู ้  

(Summative Assessment) โดยมีรายละเอียดดังนี้

การวัดและประเมิน

เพื่อการพัฒนา

การวัดและประเมิน

เพื่อสรุปผลการเรียนรู้

การประเมิน
ผลการเรียนรู้

การประเมิน
เพื่อเรียนรู้

การประเมิน
ขณะเรียนรู้
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ประเภทการประเมิน เป้าหมายการประเมิน ลักษณะของการประเมิน

การวัดและประเมิน

เพื่อการพัฒนา  

(Formative 

Assessment)

การประเมินเพ่ือเรียนรู้ (Assessment 

for Learning) คือ กระบวนการประเมิน

เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เรียนรู้วิธีการเรียนรู้  

ท่ีด�ำเนินการโดยครูและผู ้เรียน ในการ 

ใช ้ข ้อมูลสารสนเทศทางการประเมิน 

เพื่อระบุและวินิจฉัยจุดเด่นและจุดที่ต้อง 

ปรบัปรงุของผูเ้รยีน สูก่ารปรบัปรุงการเรียนรู้ 

หรือการท�ำงานของผู ้ เรียน จนผู ้ เรียน 

สามารถปรับปรุงวิธีการเรียนรู ้ วางแผน 

การเรียนรู้ในขั้นตอนต่อไปให้ส�ำเร็จได้ 

- เกิดขึ้นก่อนเริ่มการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

เพื่อให ้ครูสามารถตัดสินความพร้อม 

ของผู้เรียน ที่จะเรียนรู้องค์ความรู้และ

ทักษะกระบวนการใหม่ และให้ข้อมูล

สารสนเทศที่น ่าสนใจแก่ผู ้ เรียนและ 

การเรียนรู้ที่ผู้เรียนพึงพอใจ

- เกิดขึ้นบ ่อยและต ่อเ น่ืองระหว ่าง 

การเรียนการสอน ขณะที่ผู ้เรียนยังคง

ก�ำลังได้เรียนรู้องค์ความรู้และปฏิบัติงาน

ตามทักษะ

การประเมินขณะเรียนรู้ (Assessment 

as Learning) คือ กระบวนการประเมิน

ท่ีนักเรียนได้วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง

ด้วยตนเอง เพื่อปรับปรุงการเรียนรู้และ

ผลงานของตนเองได้ ด้วยการส่งเสริมให้

นักเรียนสะท้อนความรู ้ ความสามารถ 

ของตนเอง ประเมินการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

รู้วิธีใช้การประเมินเพื่อการเรียนรู้ส่ิงใหม่ 

จนผู ้ เรียนกลายเป ็นผู ้ประเมินตนเอง 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรียน 

ได ้รับการพัฒนา  ให ้สามารถควบคุม 

การรู้คิดของตนเองได้ในที่สุด

เกิ ดขึ้ นบ ่ อยและต ่ อ เนื่ อ ง ระหว ่ า ง 

การเรยีนการสอน ด้วยการสนับสนุนตวัแบบ  

และการแนะน�ำจากครอูย่างต่อเนือ่ง อาทิ

- เพื่อประเมินทักษะทั่วไปของนักเรียน

ด้วยตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะ 

การคิดขั้นสูง ที่ก�ำหนดให้เป็นเป้าหมาย

การเรียนรู้หนึ่ง

- ผู ้สอนให้ข้อมูลย้อนกลับที่สนับสนุน

ให้การเรยีนรูข้องผู้เรยีนมศัีกยภาพมากขึน้

- ผู ้เรียนประเมินตนเองโดยไตร่ตรอง

เป้าหมายการเรียนรู้ที่ได้ก�ำหนดร่วมกัน

ระหว่างผู้เรียนกับครูอย่างต่อเนื่อง

การวัดและประเมิน

เพื่อสรุปผลการเรียนรู้

(Summative 

Assessment)

การประเมนิผลการเรยีนรู ้(Assessment 

of Learning) คือ การใช้หลักฐานการเรียนรู้ 

เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ด้วยการเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐาน 

การเรียนรู้

เ กิ ดขึ้ นตอนจบปลายภาค/ปลายป ี 

- เพือ่ประเมนิว่านกัเรยีนรอบรูต้ามเนือ้หา

และทักษะในรายวิชาได้เพียงไร

- เพื่อตัดสินผลการเรียนโดยเทียบกับ

เกณฑ์หรือมาตรฐานการเรียนรู้

ประเภท เป้าหมาย และลักษณะของการประเมิน
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หลักการประเมินเพื่อเรียนรู้

ค�ำนึงถึงขอบเขตความส�ำเร็จ

ของผู้เรียน

เป็นส่วนหนึ่งของแผนการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้

เน้นไปที่วิธีการ

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

เสมือนเป็นสิ่งส�ำคัญ

ในชั้นเรียน

ทักษะส�ำคัญที่แสดง

ความเป็นครูมืออาชีพ

ตอบสนองได้ง่ายและพัฒนาขึ้น

ในทางสร้างสรรค์
ค�ำนึงถึงความส�ำคัญ

แรงจูงใจของผู้เรียน

ส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบ

และแบ่งปันความเข้าใจ

ได้รับการแนะน�ำเชิงสร้างสรรค์

เกี่ยวกับวิธีที่ปรับปรุง

การเรียนรู้

พัฒนาความสามารถ

ของผู้เรียน

ในการประเมินตนเอง

1

2

3

4

56

7

8

9

10
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หลักการประเมินเพื่อเรียนรู้

หลักการประเมิน

เพื่อเรียนรู้
แนวคิด

หลักการที่ 1

ควรเป็นส่วนหนึ่ง 

ของแผนการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู ควรให้โอกาสทั้งผู้เรียน

และครูได้รับและใช้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความก้าวหน้า

ที่ไปถึงเป้าหมายการเรียนรู้ การวางแผนควรประกอบด้วยกลวิธี

ที่เชื่อมั่นได้ว่า ผู้เรียนเข้าใจเป้าหมายที่ผู้เรียนก�ำลังท�ำให้ส�ำเร็จลุล่วง 

และเข้าใจในเกณฑ์ ที่จะถูกน�ำมาใช้ประเมินการท�ำงานของผู้เรียน 

วิธีการที่พวกเขาจะได้รับข้อมูลย้อนกลับ หรือวิธีการที่ผู้เรียน

จะได้เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินการเรียนรู้ของพวกเขาเอง 

ครูผู้สอนจึงควรวางแผนวิธีการช่วยเหลือให้ผู้เรียนเกิดความก้าวหน้า 

ในผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้

หลักการที่ 2

ควรเน้นไปที่วิธีการให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้

กระบวนการเรียนรู้ต้องอยู่ภายในจิตใจ ทั้งของผู้เรียนและครู 

ในขณะที่มีการวางแผนการประเมิน รวมทั้งในขณะที่มีการชี้แจง

อธิบายเกี่ยวกับหลักฐานการเรียนรู้ ผู้เรียนควรจะตระหนักรู้

เกี่ยวกับวิธีการเรียนรู้ของตนเองเท่า ๆ กับสิ่งที่เขาได้เรียนรู้

หลักการที่ 3

ควรแสดงให้เห็นว่า

เสมือนเป็นสิ่งส�ำคัญ

ในชั้นเรียน

มีกิจกรรมการวัดและประเมินผล (Assessment) มากมาย ที่ครู

และผู้เรียนท�ำในชั้นเรียน ดังเช่น ชิ้นงาน และการที่ผู้เรียนซักถาม

เพื่อแสดงให้เห็นถึงองค์ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะของพวกเขา 

สิ่งที่ผู้เรียนพูดหรือท�ำจะถูกสังเกต ตีความหมาย และตัดสิน 

สิ่งดังกล่าวเหล่านี้เกิดขึ้นเพื่อแสดงให้เห็นถึงวิธีการเรียนรู้ที่ปรากฏ

ขึ้นในตัวผู้เรียน กระบวนการเรียนรู้เหล่านี้ เป็นส่วนหนึ่งของการ

ด�ำเนินกิจวัตรประจ�ำวันในชั้นเรียนที่จ�ำเป็นยิ่ง อีกทั้งผู้เรียน

และครูควรร่วมกันสะท้อน พูดคุย และร่วมกันตัดสินได้

หลักการที่ 4

เป็นทักษะส�ำคัญที่แสดง

ความเป็นครูมืออาชีพ

ครูมืออาชีพก�ำหนดให้มีองค์ความรู้และทักษะในเรื่องการวางแผน

การประเมิน การสังเกตการเรียนรู้ การตีความหลักฐานแห่งการเรียนรู้ 

(Evidence of Learning) ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) แก่ผู้เรียน 

และสนับสนุนผู้เรียนในการประเมินตนเอง (Self-Assessment) 

ครูจึงควรได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาทักษะเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง

สู่การพัฒนาความเป็นครูมืออาชีพ
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หลักการประเมิน

เพื่อเรียนรู้
แนวคิด

หลักการที่ 5

ควรตอบสนองได้ง่ายและ

พัฒนาขึ้นในทางสร้างสรรค์ 

เนื่องจากไม่ว่าการประเมิน

ผลใด ๆ ย่อมเกิดผลกระทบ

ต่อความรู้สึก

ครูควรตระหนักถึงผลกระทบ (ความคิดเห็น คะแนน ระดับ

ผลการเรียน) มีผลต่อความมั่นใจและความกระตือรือร้นของผู้เรียน 

และผู้สอนควรให้ข้อมูลย้อนกลับในทางสร้างสรรค์เท่าที่จะเป็นได้ 

ข้อคิดเห็นที่เน้นไปที่การท�ำงานของผู้เรียนมากกว่าตัวผู้เรียน 

ช่วยให้การเรียนรู้และแรงจูงใจพัฒนาขึ้น

หลักการที่ 6

ควรค�ำนึงถึงความส�ำคัญ

กับแรงจูงใจของผู้เรียน

การประเมินที่สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจ ด้วยการให้ความส�ำคัญ

กับความก้าวหน้าและผลส�ำเร็จมากกว่าความล้มเหลว 

การเปรียบเทียบกับผู้เรียนคนอื่นที่เก่งกว่า ไม่น่าจะท�ำให้ผู้เรียนเกิด

แรงจูงใจขึ้นได้ แต่กลับท�ำให้ผู้เรียนรู้สึกไม่ดี และคิดล้มเลิก

ที่จะพัฒนาความก้าวหน้า วิธีประเมินผลสนับสนุนให้ผู้เรียน

เกิดแรงจูงใจ ด้วยการรักษาความเป็นตัวของตัวเองไว้

จากการให้ทางเลือกข้อมูลย้อนกลับที่เป็นไปในทางสร้างสรรค์ 

และสร้างโอกาสให้ก�ำหนดทิศทางด้วยตัวเอง

หลักการที่ 7

ควรส่งเสริมให้เกิด

ความรับผิดชอบ

ที่จะเรียนรู้ตามเป้าหมาย

และแบ่งปันความเข้าใจ

ในเกณฑ์ที่ผู้เรียน

จะถูกประเมิน

ส�ำหรับการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้น ผู้เรียนจ�ำเป็น

ที่จะต้องเข้าใจในสิ่งที่ผู้เรียนก�ำลังพยายามท�ำให้สิ่งนั้น

ประสบความส�ำเร็จหรือต้องการให้มันส�ำเร็จ ความเข้าใจเกิดขึ้นได้

เมื่อผู้เรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเป้าหมาย และมีส่วนร่วม

ในการระบุเกณฑ์ส�ำหรับประเมินความก้าวหน้า การสื่อสารเกณฑ์

การประเมินจะเกิดขึ้นเมื่อครูและนักเรียนได้ร่วมกันอภิปรายเกณฑ์

การประเมิน รวมถึงค�ำศัพท์ที่ใช้ เพื่อผู้เรียนจะสามารถเข้าใจได้ 

จัดหาตัวอย่างที่บรรลุตามเกณฑ์การประเมิน และให้ผู้เรียน

มีส่วนในการประเมินตนเองและเพื่อนประเมินเพื่อน
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หลักการประเมิน

เพื่อเรียนรู้
แนวคิด

หลักการที่ 8

ควรได้รับการแนะน�ำ

เชิงสร้างสรรค์เกี่ยวกับ

วิธีที่จะปรับปรุงการเรียนรู้

ผู้เรียนต้องการข้อมูลสารสนเทศและการแนะน�ำ เพื่อที่จะวางแผน

ขั้นตอนในการเรียนรู้ของพวกเขาต่อไป ดังนั้น ครูควรที่จะหาจุดเด่น

ของผู้เรียน และให้ค�ำปรึกษาถึงวิธีที่จะพัฒนาผู้เรียน ซึ่งต้องชัดเจน

และเป็นไปอย่างสร้างสรรค์เกี่ยวกับจุดที่ควรพัฒนา ให้โอกาส

ผู้เรียนปรับปรุงการท�ำงานของผู้เรียน

หลักการที่ 9

ควรพัฒนาความสามารถ

ของผู้เรียนในการประเมิน

ตนเอง เพื่อให้ผู้เรียน

ได้สะท้อนและบริหาร

จัดการตนเองได้

ผู้เรียนที่เป็นอิสระจะมีความสามารถในการค้นหาและเพิ่มทักษะ 

องค์ความรู้ และความเข้าใจใหม่ ๆ ผู้เรียนเหล่านั้นจะกังวลอยู่กับ

การสะท้อนความคิดด้วยตนเอง ครูควรจัดให้ผู้เรียนตามความ

ต้องการและความสามารถ ด้วยการแนะน�ำการเรียนรู้ของผู้เรียน

ด้วยการพัฒนาทักษะในการประเมินตนเอง

หลักการที่ 10

ควรค�ำนึงถึงขอบเขต

ความส�ำเร็จของผู้เรียน

ทุกคน

การประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ควรถูกใช้เพื่อเพิ่มโอกาส

ในการเรียนรู้ของผู้เรียนทุกคน ในเนื้อหาทั้งหมดของกิจกรรม

ทางการศึกษา และเพิ่มศักยภาพให้กับผู้เรียนทุกคน

ได้ประสบความส�ำเร็จที่ดีที่สุดของผู้เรียนแต่ละคน

	 จากหลักการประเมินเพื่อเรียนรู้ 10 ข้อ ข้างต้น ควรมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญที่ท�ำให้ 

เกิดขึ้นในชั้นเรียน ดังนี้

	 องค์ประกอบที่ 1	เทคนิคการใช้ค�ำถาม (Questioning Technique)

	 องค์ประกอบที่ 2	การให้ข้อมูลยอ้นกลบัแก่ผู้เรียน (Providing Feedback to Learner)

	 องค์ประกอบที่ 3	การให้ผู้เรียนประเมินตนเอง และการประเมินโดยเพื่อน (Peer and  

Self-Assessment) ซึ่งจะกล่าวถึงรายละเอียดในหน่วยต่อไป 

เอกสารอ้างอิง

Assessment Reform Group. 2002. Assessment for Learning : 10 Principles. Cambridge : University  

	 of Cambridge Faculty of Education.
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ค�ำถามส�ำหรับการวางแผนการประเมิน

	 การประเมินและพัฒนาการเรียนรู้นักเรียนที่มีประสิทธิภาพ ผู้สอนต้องตอบค�ำถาม 

8 ประการ เพื่อให้การวางแผนและการออกแบบการประเมินบรรลุวัตถุประสงค์ โดยตอบค�ำถาม 

ในแต่ละข้อให้ชัดเจน ท�ำไม เมื่อไร อะไร ใคร และอย่างไร ดังแผนภาพต่อไปนี้

1. ท�ำไมจึงประเมิน/วัตถุประสงค์ของการประเมินคืออะไร
	 -	 ประเมินเพื่อการเรียนรู้ การประเมินขณะเรียนรู้/ประเมินผลการเรียนรู้
	 -	 ต้องการให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการสอน
	 -	 มีการเสริมแรง มีการทบทวน มีการปรับปรุง

2. ประเมินเมื่อไหร่
	 -	 ก่อนการเรียนรู้ (วินิจฉัยผู้เรียน) 
	 	 ระหว่างการเรียนรู้ หลังการเรียนรู้
	 - 	สม�่ำเสมอ ต่อเนื่อง ไม่ค่อยมี
	 - 	ระหว่างวัน/สัปดาห์/เทอม/ระหว่างในชั้นเรียน/
      ที่บ้าน

3. อะไรเป็นเป้าหมาย/มาตรฐานการเรียนรู้
   ในการประเมิน
	 -	 เป้าหมายการเรียนรู้ที่ประเมิน 
	 -	 มาตรฐานการเรียนรู้/พฤติกรรมที่วัด/ระดับการวัด 
	 -	 บูรณาการพฤติกรรมที่วัด

4. ใครเป็นผู้ประเมิน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือใคร
	 -	 ผู้ประเมินเป็นนักเรียน เพื่อน ครู หน่วยงาน
	 	 ภายนอก
	 -	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นนักเรียน ครู พ่อแม่ ชุมชน

5. ออกแบบการประเมินอย่างไร
	 -	 กระบวนการหรือเครื่องมือที่ใช้ประเมิน
	 - 	ประเมินอย่างเป็นทางการหรือไม่ทางการ
	 - 	ประเมินโดย Portfolio การปฏิบัติ การน�ำเสนอ 
	 	 ตรวจสอบรายการ ค�ำถามปลายเปิด

6. ตัดสินผลการประเมินอย่างไร
	 -	 มีเกณฑ์การประเมิน มีรูบริค
	 -	 เปรียบเทียบการประเมินกับครูคนอื่น

7. น�ำเสนอผลการประเมินอย่างไร
	 -	 ให้ใคร/เมื่อไร/อะไร
	 -	 พ่อแม่/ครู
	 -	 บันทึกข้อมูลอย่างไร
	 -	 แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันด้วยวิธีใด (การเขียน 
      การน�ำเสนออีเมล)

8.	ใช้ผลการประเมินมาพัฒนาการเรียนรู้
	 ของนักเรียนอย่างไร
	 - ใช้ข้อมูลในการเปลี่ยนโปรแกรมการสอน
	 - ใช้เฉพาะนักเรียนทั้งหมด/เฉพาะกลุ่ม
	 - เป็นข้อมูลในการเปลี่ยนหลักสูตร
	 - การปฏิบัติในการประเมิน

ที่มา : http://www.sofweb.vic.edu.au/blueprint/fs1/assessment.asp
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เรียนรู้การตั้งค�ำถาม

	 ความส�ำคัญของการใช้ค�ำถามเพื่อพัฒนานักเรียน

	 การใช้ค�ำถามเป็นกลวิธีส�ำคัญที่ครูใช้ประเมินความรู้และความเข้าใจท่ีนักเรียนแต่ละคน 

มีอยู่ รวมทั้งเป็นเครื่องมือสะท้อนให้ครูสามารถช่วยเหลือส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจให้นักเรียน 

แต่ละคนให้บรรลเุป้าหมาย  การเรยีนทีค่รกู�ำหนดไว้ นัน่คอื การใช้ค�ำถามเป็นรปูแบบการปฏสิมัพนัธ์

โดยทั่วไประหว่างนักเรียนกับครู ซึ่งครูสามารถใช้เพื่อวัดระดับความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจน 

วัดความคิดในระดับสูงของนักเรียนได้

	 กล่าวได้ว่าครูสามารถใช้ค�ำถามในชั้นเรียนเพื่อ 

	 1.	 ปรับปรุงการสอน เพราะการใช้ค�ำถามท�ำให้ครูได้รับข้อมูลย้อนกลับที่แสดงความรู้ 

และความเข้าใจของนักเรียนในการเรียนรู้นั้น ๆ ได้ทันที

	 2. ส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนาการทักษะการคิดจากระดับต�่ำสู่การคิดระดับสูง รวมทั้ง 

ส่งเสริมความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในเรื่องที่ศึกษา

	 3. 	ส่งเสรมิให้นกัเรยีนได้ตรวจสอบความรู ้ความเข้าใจของตนเอง รวมทัง้ช่วยให้นกัเรยีน

เกิดความกระจ่างสามารถเชื่อมโยงความรู้ ความเข้าใจใหม่ที่เกิดขึ้น และพัฒนาการเรียนรู้มากขึ้น 

	 การใช้ค�ำถามในชั้นเรียนเพื่อพัฒนานักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ

	 เนื่องจากค�ำถามที่ครูใช้ในชั้นเรียนมีหลายระดับ การใช้ค�ำถามเหล่านั้นพัฒนานักเรียน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครูควรปฏิบัติดังนี้

	 1.	 ครูควรวางแผนก�ำหนดการใช้ค�ำถามท่ีน�ำสู่เป้าหมายหลักในการเรียนรู้ท่ีก�ำหนดไว ้

โดยค�ำถามที่ใช้ต้องเป็นค�ำถามที่ท้าทายความคิดนักเรียน มีค�ำถามทั้งระดับง่ายและยาก ตามระดับ 

กระบวนการคิดของ Anderson & Krathwohl ประกอบด้วย ค�ำถามที่ประเมินความรู้ ความเข้าใจ  

การน�ำไปใช้ การวิเคราะห์ การประเมินค่า และการสร้างสรรค์ของผู้เรียน ทั้งนี้ครูจะสามารถเลือกใช้ 

ค�ำถามทีเ่หมาะสมกบัความรู ้ความสามารถของเด็กแต่ละคน กล่าวคอื เมือ่ครูใช้ค�ำถามไปตามล�ำดับ

ขั้นตอนที่เตรียมไว้ ถ้านักเรียนไม่สามารถตอบได้ ครูจะสามารถลดระดับขั้นค�ำถามลงเพื่อทบทวน

ระดับความรู้ ความเข้าใจของนักเรียนก่อนจะก้าวสู่ค�ำถามในระดับสูงต่อไป

	 2. 	ครคูวรใช้ค�ำถามน้อยข้อแต่เป็นค�ำถามทีม่คีณุภาพ โดยใช้ค�ำถามปลายเปิดเพือ่กระตุน้ 

ให้นกัเรยีนคดิค�ำตอบของตนเองเป็นค�ำถามท่ีส่งเสรมิความคดิระดับสงู เช่น ค�ำถามทีข่ึน้ต้นด้วยค�ำว่า  

ท�ำไม ซึง่ค�ำถามทีต้่องการค�ำตอบอนัเกดิจากการวเิคราะห์ของนกัเรยีน หรอืค�ำถามประเภททีก่ระตุน้

ให้นักเรียนคาดเดาค�ำตอบ เช่น จะเป็นอย่างไรถ้า...(สถานการณ์)... เป็นต้น
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	 3. ครูควรใช้ค�ำถามกระตุ้นให้นักเรียนพบความกระจ่างน�ำทางสู่การสรุปความคิดส�ำคัญ

หรือความคิดหลักได้

	 4. 	ครูควรหลีกเลี่ยงการใช้ค�ำถามที่มีลักษณะ ดังนี้

	 	 - การใช้ถามค�ำถามปลายปิดมากเกินไป

	 	 - การใช้ค�ำถามที่นักเรียนสามารถใช้ค�ำตอบใช่/ไม่ใช่

	 	 - การใช้ค�ำถามที่ต้องการค�ำตอบสั้น ๆ มากเกินไป

	 	 - การใช้ค�ำถามลวงที่มีประเด็นก่อให้เกิดการเข้าใจผิด

	 	 - การใช้ค�ำถามที่มีความซ�้ำซ้อนกับค�ำถามเดิม

	 	 - การใช้ค�ำถามที่เน้นเฉพาะนักเรียนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง

	 5. 	ครูควรมีการจัดล�ำดับการใช้ค�ำถามที่ยืดหยุ่นได้ เนื่องจากอาจมีความจ�ำเป็นที่ครู 

ต้องปรับเปล่ียนค�ำถามหรือใช้ค�ำถามท่ีไม่ได้เตรียมมาก่อนในสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในชั้นเรียน 

โดยที่ครูไม่ได้คาดไว้ เช่น อาจต้องใช้ค�ำถามเพื่อถามกลับค�ำตอบที่ได้จากผู้เรียน เป็นต้น
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ตวัอย่างการแบ่งกลุม่ค�ำส�ำคญัและค�ำถามทีจ่�ำแนกตามข้ันการคดิของ Anderson & Krathwohl

ระบุ, จ�ำ (ระลึก), อธิบาย, นิยาม, แจกแจง, แยกแยะ, จับคู่, ตั้งชื่อ, บอก

แปลความ, คาดการณ์, อธิบาย, ย่อความ, อธิบายความ, แปลความ, 

เปรียบเทียบ (เหตุการณ์และวัตถุ), จัดกลุ่ม

วิเคราะห์, อธิบาย, อนุมาน, แบ่งแยก, จัดล�ำดับความส�ำคัญ, 

เปรียบเทียบความเหมือน ความต่าง, ชี้แจงอย่างมีเหตุผล, 

ชี้แจงอย่างมีวิจารณญาณ, สรุป

ออกแบบ, สร้างสรรค์, แต่ง, ประพันธ์, น�ำมา, ประกอบกัน, น�ำมารวมกัน, 

น�ำมาจัดใหม่, สะท้อน, คาดการณ์, คาดเดา, ตั้งสมมติฐาน, ย่อความ

สาธิต, แก้ปัญหา, ใช้, ชี้แจง, เชื่อมโยง, ปรับแนวคิด, ทดลอง

ก�ำหนดค่า, ตัดสินค่า, ประเมินค่า

ความรู้/ความจ�ำ

ความเข้าใจ

น�ำไปใช้

วิเคราะห์

ประเมินค่า

สร้างสรรค์
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ตัวอย่างค�ำถามที่จ�ำแนกตามขั้นการคิดของ Anderson & Krathwohl 

	 วิเคราะห์ 	 ประเมินค่า 	 สร้างสรรค์

 สิ่งนี้เรียกว่าอะไร/

	 นี่คืออะไร

	...มาจากไหน

	...เกิดขึ้นเมื่อไร

	...เกิดขึ้นกับใคร

	สามเหลี่ยมมีกี่ชนิด

	ท�ำไมเขาจึง...

	ก�ำลังเกิดอะไรขึ้น

	 ในปล่องภูเขาไฟ 

	 จงอธิบาย

	ณ จุดนี้เขาก�ำลังรู้สึก

	 อย่างไร

	อะไรคือลักษณะส�ำคัญของ...

 นักเรียนคิดว่าต่อไป

	 จะเกิดอะไรขึ้น ท�ำไม

	 จึงเป็นเช่นนั้น

	เครื่องมือไหนส�ำคัญที่สุด

	 ในการ...

	เราจะน�ำเสนอข้อมูล

	 เป็นแผนภูมิได้อย่างไร

	นักเรียนสามารถน�ำสิ่งที่รู้

	 มาใช้ในการแก้ปัญหา

	 ได้หรือไม่ อย่างไร

	 ความรู้/ความจ�ำ	 ความเข้าใจ 	 น�ำไปใช้

	จะเกิดอะไรขึ้นจากการ

	 เปลี่ยนแปลงค�ำกริยาเหล่านี้

	ท�ำไมชาวโรฮิงญาจึงอพยพ

	 มาอยู่ในประเทศไทย

	สรุปสมมติฐานได้ว่าอย่างไร

	อะไรคือหน้าที่ของ...

	นักเรียนสามารถ

	 แต่งบทร้อยกรอง

	 โดยใช้สัมผัสของตนเอง

	 ได้หรือไม่ อย่างไร

	อะไรคือจุดประสงค์หลัก

	 ของผู้เขียนเรื่องนี้

	วิธีการใดที่นักเรียน

	 ใช้ในการตรวจสอบ

	 ทางทฤษฎีนี้

	ข้อสรุปใหม่ของนักเรียน

	 คืออะไร

	ค�ำขวัญใดที่มี

	 ผลกระทบต่อ...

	 มากที่สุด

	พวกเขาควรพัฒนา

	 บริเวณพื้นที่สีเขียว

	 หรือสีน�้ำตาล

	กลยุทธ์ใดที่น�ำมาใช้

	 ได้ดีกว่ากัน
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สารบบพฤติกรรมการเรียนรู้ของบลูม (ฉบับปรับปรุง)
Bloom’s Revised Taxonomy

การสร้างสรรค์ (Creating)

สร้างความคิด ผลิตภัณฑ์ หรือมุมมองในการมองสิ่งต่าง ๆ ใหม่ออกแบบ, สร้างสรรค์, วางแผน

การประเมินค่า (Evaluating)

ตัดสินการตัดสินใจหรือการปฏิบัติตรวจสอบ, ตั้งสมมติฐาน, วิพากษ์วิจารณ์,

การวิเคราะห์ (Analysing)

แยกข้อมูลสารสนเทศออกเป็นส่วนย่อย ๆ เพื่อค้นหาความเข้าใจและความสัมพันธ์

ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ เปรียบเทียบ, จัดระบบ, สอบถาม ซักไซ้ค้นหา

การน�ำไปใช้ (Applying)

ใช้ข้อมูลสารสนเทศที่เคยเรียนมาในสถานการณ์ใหม่หรือสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกัน

การน�ำไปปฏิบัติ, การลงมือกระท�ำ, การใช้, การบริหารจัดการ

การเข้าใจ (Understanding)

อธิบายความคิดหรือความคิดรวบยอดต่าง ๆ แปลความหมาย, 

ลงข้อสรุปเรียบเรียงใหม่ จัดหมวดหมู่ อธิบาย

การจ�ำ (Remembering)

จ�ำข้อมูลได้ ระลึกได้, ท�ำรายการเกี่ยวกับ, อธิบาย, ดึงข้อมูลที่มีอยู่มาใช้ บอกชื่อ ค้นพบ
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	 กระบวนการทางปัญญา จัดจ�ำแนกหมวดหมู ่ล�ำดับความรู้ของบลูม (Bloom’s  

Taxonomy) ที่เรียงล�ำดับจากความรู้จากระดับต�่ำไปยังความรู้ระดับสูง

	 การจ�ำ เป็นความสามารถของสมองในการระลึกหรือจ�ำความรู ้หรือสารสนเทศ 

ที่เก็บไว้ในสมอง เป็นความจ�ำระยะยาว

	 การเข้าใจ เป็นความสามารถทางสมองของบุคคลในการสร้างความหมายหรือความรู ้

จากสื่อหรือเครื่องมือทางการศึกษาด้วยตนเอง เช่น การอ่าน การอธิบายของครู ทักษะย่อย 

ของความสามารถในขั้นนี้ ได้แก่ การแปลความหมาย การให้ตัวอย่าง การจัดจ�ำแนก การสรุป  

การสรุปอ้างอิง การเปรียบเทียบ และการอธิบาย

	 การน�ำไปใช้ จัดเป็นกระบวนการทางสมอง ในการใช้กระบวนการที่ได้เรียนรู ้มา 

ในสถานการณ์ใหม่หรือสถานการณ์ที่คล้ายคลึงกัน

	 การวิเคราะห์ กระบวนการทางปัญญา  ในขั้นนี้เป็นการแยกความรู้ออกเป็นส่วน ๆ  

โดยสามารถให้เหตุผลว่าความรู้ส่วนย่อยที่แยกแต่ละส่วนมีความเกี่ยวข้องกับโครงสร้างของความรู ้

ทั้งหมดอย่างไร นักเรียนที่มีความสามารถในการวิเคราะห์จะต้องสามารถจ�ำแนกความแตกต่างได ้ 

จัดระบบความรู้ได้ และบอกที่มาของความรู้หรือองค์ประกอบของความรู้แต่ละส่วน

	 การประเมินค่า เดิมความสามารถด้านการประเมินค่าจัดเป็นความรู ้ขั้นสูงสุด  

เป็นความสามารถของสติปัญญาเกี่ยวกับการตรวจสอบและการวิพากษ์ต่าง ๆ

	 การสร้างสรรค์ เป็นความสามารถด้านสตปัิญญาในการสร้างสิง่ใหม่จากสิง่ทีเ่คยเรยีนรูม้า 

หรือสิ่งที่พบเห็นในบริบทต่าง ๆ นักเรียนท่ีมีความสามารถในการสร้างสรรค์จะต้องสามารถ 

สร้างสรรค์งาน แผนงาน หรือผลิตภัณฑ์ หรือชิ้นงานที่แปลกใหม่

	 ล�ำดบัขัน้ การจ�ำ การเข้าใจ เป็นการคดิขัน้ต�ำ่ การคดิขัน้พืน้ฐาน (Basic Skills) การน�ำไปใช้  

การวิเคราะห์ การประเมินค่า และการสร้างสรรค์ จัดเป็นการคิดขั้นสูง (Higher Order Thinking)
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พฤติกรรมแต่ละระดับของ Bloom’s Revised Taxonomy

ระดับ ค�ำกริยาที่บ่งบอก

การจ�ำ (Remembering)

ผู้เรียนสามารถจ�ำ บอกซ�้ำได้และบอกความรู้

ที่ได้เรียนรู้แล้วได้

 ระลึกได้ 

 จัดท�ำรายการ 

 อธิบาย 

 ระบุ 

 ดึงข้อมูลที่มีอยู่มาใช้ 

 บอกชื่อ 

 บอกต�ำแหน่ง 

 ค้นหา 

 บอกสิ่งที่ค้นพบ

ตอบหรือท�ำซ�้ำ

ระบุชื่อ

ระลึกได้

จัดกลุ่ม

อ่านได้

เขียนได้

ระบุเค้าโครงของเรื่อง

ขีดเส้นใต้

อ้างอิง

เรียงล�ำดับ

ฯลฯ

ท�ำรายการ

จ�ำได้

เชื่อมได้

แสดง

บอกต�ำแหน่ง

หาจุดเด่น

ให้ตัวอย่าง

สร้างใหม่แบบเดิม

จัดกลุ่ม

เลือกอ้างซ�้ำ

ทบทวน

อ้างอิง

บันทึก

จับคู่

เลือก

การเข้าใจ (Understanding)

ผู้เรียนอธิบายความหมายของสารสนเทศ 

โดยการแปลความและตีความหมายสิ่งที่เคยเรียน

 การแปลความหมาย

 การให้ตัวอย่าง

 การสรุป 

 การอ้างอิง 

 การเรียบเรียงใหม่ 

 การจัดจ�ำแนกหมวดหมู่ 

 การเปรียบเทียบ 

 การอธิบาย 

เขียนข้อความใหม่

ระบุ

อภิปราย

เล่าเรื่องซ�้ำ

บันทึกย่อ

แปลความหมาย

ยกตัวอย่างของ...

เรียบเรียงใหม่

จัดระบบใหม่

ร่วมประสาน

อธิบาย

รายงาน

ตระหนักรู้

ทบทวน

สังเกต

ท�ำเค้าโครง

รับผิดชอบต่อ...

ตีความ

ให้ความคิดหลัก

กะ/ประมาณ

ให้นิยาม

ฯลฯ
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ระดับ ค�ำกริยาที่บ่งบอก

การน�ำไปใช้ (Applying)

นักเรียนใช้ความรู้ในสถานการณ์หรือบริบท

ที่แตกต่างจากที่เคยเรียนมาก่อน

 การน�ำไปปฏิบัติ 

 การลงมือกระท�ำหรือปฏิบัติ 

 การใช้

 การบริหารจัดการ 

แปลความหมาย

จัดสถานการณ์

แสดงนิทรรศการ

อธิบายด้วยภาพ

ค�ำนวณ

ตีความ

สร้างหรือท�ำ

ลงมือฝึกปฏิบัติ

น�ำไปใช้

จัดการหรือกระท�ำ

สัมภาษณ์

ประยุกต์ใช้

วาดภาพ

เปลี่ยนแปลง

ค�ำนวณ

เรียงล�ำดับ

แสดง

แก้ปัญหา

สะสม

สาธิต

แสดงละคร

สร้าง

ใช้

ฯลฯ

การวิเคราะห์ (Analysing)

ผู้เรียนย่อยความรู้สารสนเทศออกเป็น

ส่วนย่อย ๆ เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับความรู้นั้นอย่างลึกซึ้ง

 การเปรียบเทียบ 

 การจัดระบบ 

 การแยกส่วนประกอบ 

 การให้เหตุผล 

 การท�ำโครงเรื่อง 

 การค้นหาความหมาย 

 การจัดท�ำโครงสร้าง 

 การบูรณาการ 

จ�ำแนกสิ่งที่เด่น

ตั้งค�ำถาม

ตีค่า

ทดลอง

ตรวจตรา

ตรวจสอบ

พิสูจน์

แยก/จ�ำแนก

สืบเสาะ

เรียบเรียง

สืบสวนสอบสวน

เลื่อน เปลี่ยนแปลง

วิจัย

ค�ำนวณ

วิพากษ์วิจารณ์

เปรียบเทียบ

เปรียบความแตกต่าง

ส�ำรวจ

ค้นหา สืบค้น

จัดกลุ่ม

จัดอันดับ

เรียงล�ำดับก่อนหลัง

ทดสอบ

โต้แย้ง

วิเคราะห์

ท�ำแผนภูมิ

เชื่อมโยง สัมพันธ์

จัดกลุ่ม

จ�ำแนกออกเป็นกลุ่ม

ฯลฯ
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ระดับ ค�ำกริยาที่บ่งบอก

การประเมินค่า (Evaluating)

ผู้เรียนตัดสินใจบนพื้นฐานของการคิดทบทวน 

ไตร่ตรอง วิพากษ์วิจารณ์ และประเมินค่า

 การตรวจสอบ 

 การตั้งสมมติฐาน 

 การวิพากษ์วิจารณ์ 

 การทดลอง 

 การตัดสิน 

 การทดสอบ 

 การสืบเสาะ/ค้นหา 

 การก�ำกับติดตาม

ตัดสิน

ประมาณค่า

ตรวจสอบความถูกต้อง

ท�ำนาย

ประเมิน

ให้คะแนน

ปรับปรุงใหม่

อ้างถึง

จัดอันดับความส�ำคัญ

ให้เหตุผลว่าท�ำไม

เปรียบเทียบ

ประเมินค่า

โต้แย้งเพื่อปกป้อง

คัดเลือก

เลือก

สรุป

ให้ความคิดเห็น

อภิปรายโต้แย้ง

ตัดสิน

ให้ค�ำแนะน�ำ

จัดจ�ำแนก

ตีค่า

ให้คุณค่า

พิสูจน์

ให้เหตุผลโต้แย้ง

ตัดสินใจ

วิพากษ์

เรียงล�ำดับ

ปฏิเสธ

ฯลฯ

การสร้างสรรค์ (Creating)

ผู้เรียนสร้างสรรค์ความคิดและข้อมูล

สารสนเทศใหม่โดยใช้ประสบการณ์เดิม

 การออกแบบ 

 การสร้างสิ่งใหม่ 

 การวางแผน 

 การผลิตสิ่งใหม่ 

 การประดิษฐ์คิดค้นสิ่งต่าง ๆ 

 การประดิษฐ์ 

 การท�ำหรือปรุงสิ่งใหม่

เรียงความ

รวบรวมสิ่งต่าง ๆ

จัดระบบ 

ประดิษฐ์คิดค้น 

รวบรวม เรียบเรียง

ท�ำนาย/พยากรณ์  

ประดิษฐ์ ออกแบบ

เสนอ 

สร้าง 

วางแผน 

เตรียมพร้อม

พัฒนา 

ริเริ่มสิ่งใหม่ 

จินตนาการ 

สร้างสูตร

พัฒนา

แสดง ปฏิบัติ 

ท�ำนาย

ผลิต 

ผสมผสาน

ติดตั้ง 

ออกแบบ

ปรุง ประกอบ

รวบรวม 

เรียบเรียง

ฯลฯ
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ตัวอย่างค�ำถามของพฤติกรรมแต่ละระดับของบลูม 
(Bloom’s Revised Taxonomy)

ระดับ ตัวอย่างค�ำถาม

 อะไรจะเกิดขึ้นหลังจาก...?

 ...มีจ�ำนวนเท่าไหร่?

 สิ่งนี้คืออะไร? 

 เขาคนนั้นเป็นใคร?

 บอกชื่อ...ได้หรือไม่?

 หาความหมายของ...

 อธิบายว่าอะไรจะเกิดขึ้นหลังจาก...

 ใครที่พูดกับ...

 ข้อไหนผิดข้อไหนถูก?

การจ�ำ

(Remembering)

 นักเรียนสามารถอธิบายว่าท�ำไม...?

 นักเรียนสามารถเขียนข้อความโดยใช้ส�ำนวนของตนเองได้หรือไม่? 

 นักเรียนจะอธิบายสิ่งนี้ได้อย่างไร?

 นักเรียนสามารถเขียนเค้าโครงเรื่องสั้น ๆ ได้หรือไม่?

 นักเรียนคิดว่าอะไรที่อาจจะเกิดต่อไปจากเหตุการณ์...?

 ใครที่นักเรียนคิดว่าเขาเป็น...?

 ใจความส�ำคัญของเรื่องนี้คืออะไร?

 นักเรียนสามารถอธิบาย...ให้ชัดเจนได้หรือไม่?

 นักเรียนสามารถอธิบาย...ได้หรือไม่?

 คนทั่ว ๆ ไปท�ำในสิ่งที่...ท�ำหรือไม่?

การเข้าใจ

(Understanding)

การน�ำไปใช้

(Applying)

 นักเรียนทราบหรือไม่ว่าตัวอย่างที่น�ำเสนอนั้นหาได้จากที่ไหน?

 นักเรียนสามารถจัดกลุ่มสิ่งของโดยใช้ลักษณะ...ได้หรือไม่?

 ปัจจัยใดบ้างที่นักเรียนสามารถเปลี่ยนแปลงถ้าหากว่า...?

 นักเรียนจะถามเกี่ยวกับ...โดยใช้ค�ำถามว่าอย่างไร?

 จากข้อมูลที่ก�ำหนดให้ นักเรียนสามารถพัฒนาชุดการสอน

    เกี่ยวกับ...ได้หรือไม่?
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ระดับ ตัวอย่างค�ำถาม

การวิเคราะห์

(Analysing)

 เหตุการณ์ในข้อใดที่อาจจะไม่เกิดขึ้น?

 ถ้าเกิดเหตุการณ์...แล้วผลสุดท้ายจะจบลงอย่างไร?

 สิ่งของสองสิ่งนี้มีความคล้ายคลึงกันอย่างไร?

 นักเรียนมองเห็นผลลัพธ์อื่น ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นอะไรบ้าง 

 ท�ำไม...จึงเกิดการเปลี่ยนแปลง

 นักเรียนสามารถอธิบายสิ่งที่จะต้องเกิดขึ้นเมื่อ...ได้หรือไม่?

 อะไรเป็นปัญหาของ...?

 นักเรียนสามารถจ�ำแนกความแตกต่างระหว่าง...ได้หรือไม่?

 มีอะไรบ้างที่เป็นแรงจูงใจอยู่เบื้องหลังของ...?

 จุดเปลี่ยนของเรื่องนี้คืออะไร?

 อะไรเป็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ...?

การประเมินค่า

(Evaluating)

 มีวิธีการที่ดีกว่าส�ำหรับการแก้ปัญหา...หรือไม่?

 ตัดสินคุณค่าของ.../นักเรียนคิดอะไรเกี่ยวกับ...?

 นกัเรยีนสามารถปกป้องแนวคดิหรือตนเองเกีย่วกบั...ได้หรือไม่?

 นักเรียนรู้หรือไม่ว่า...เป็นสิ่งที่ดีหรือไม่ดี?

 นักเรียนจะจัดการสิ่งต่อไปนี้ได้อย่างไร? 

 อะไรบ้างที่จะเปลี่ยนเป็น...นักเรียนจะแสดงความคิดเห็น

    ว่าอย่างไร? 

 นักเรียนเชื่อหรือไม่ว่า....? นักเรียนรู้สึกอย่างไร ถ้า...?

 สิ่งนี้จะเกิดประสิทธิผลอย่างไร? ผลที่ตามมาของการกระท�ำนี้  

    คืออะไรบ้าง?

 สิ่งต่อ นี้อะไรบ้างที่มีอิทธิพลต่อชีวิตของเรา?

 ข้อดีและข้อเสียของ...มีอะไรบ้าง?

 ท�ำไม...จึงมีค่า?

 ทางเลือกอื่น ๆ มีอะไรบ้าง?

 ใครได้ประโยชน์และใครบ้างเสียประโยชน์จากการกระท�ำนี้?
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ระดับ ตัวอย่างค�ำถาม

การสร้างสรรค์

(Creating)

 นักเรียนสามารถออกแบบ...เพื่อ...ได้หรือไม่?

 นักเรียนมองเห็นวิธีที่อาจจะเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา...?

 ถ้านักเรียนสามารถใช้แหล่งข้อมูลได้ทั้งหมด นักเรียนจะจัดการ

    ในการใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างไร?

 ท�ำไมนักเรียนจึงไม่ออกแบบการท�ำ...ด้วยตนเอง?

 อะไรจะเกิดขึ้นถ้าหากว่า...?

 มีแนวทางหรือวิธีการใดบ้างที่นักเรียนสามารถ...?

 นักเรียนสามารถน�ำ...มาสร้างใหม่และคิดวิธีน�ำไปใช้

    ที่แตกต่างจากเดิมได้หรือไม่?

 นักเรียนสามารถพัฒนาโครงร่างส�ำหรับ...ได้หรือไม่?
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กระบวนการทางสติปัญญา ตัวอย่าง

• ระบุกบชนิดต่าง ๆ ในแผนผังของสัตว์ครึ่งบกครึ่งน�้ำ

• ค้นหาด้านที่เท่ากันสองด้านของรูปสามเหลี่ยมที่ก�ำหนดให้

• ตอบค�ำถามแบบถูก-ผิดหรือแบบเลือกตอบได้

• ระบุชื่อนักเรียนสตรีชาวอังกฤษในศตวรรษที่ 19 จ�ำนวน 3 คน

• เขียนข้อเท็จจริงแบบทวีคูณได้

• สร้างสูตรเคมีของสารคาร์บอนเตตระคลอไรด์ได้

• แปลความหมายโจทย์ปัญหาเป็นสมการพีชคณิตได้

• วาดรูประบบย่อยอาหารได้

• เรียบเรียงค�ำปราศรัยของประธานาธิบดีลินคอนได้

• วาดรูปที่มีสมบัติคู่ขนานกันได้

• บอกชื่อสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมที่อาศัยอยู่ในแถบบ้านเรา

• ท�ำสัญลักษณ์บวกหรือลบจ�ำนวน

• ท�ำรายการประเภทของรัฐบาลที่พบในประเทศสหรัฐอเมริกา

• จัดกลุ่มสัตว์พื้นเมืองตามสปีชีส์

• ตั้งชื่อเรื่องบทความสั้น ๆ ได้

• ท�ำรายการจุดส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับการท�ำโทษด้านการลงทุน

  ที่ด�ำเนินการผ่านเว็บไซต์

การระลึกได้

การจ�ำได้

การแปลความหมาย

การให้ตัวอย่าง

การจัดจ�ำแนกหมวดหมู่

การสรุป

• อ่านเรื่องราว บทสนทนาระหว่างบุคคลสองบุคลิก พร้อมทั้ง

  สรุปความสัมพันธ์ในอดีตของคนทั้งสอง

• บอกความหมายของค�ำใหม่จากบริบทของเนื้อเรื่อง

• ท�ำนายจ�ำนวนในอนุกรมได้

การสรุปอ้างอิง

การเข้าใจ

การจ�ำ
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กระบวนการทางสติปัญญา ตัวอย่าง

• อธิบายว่าหัวใจมีความเหมือนกับปั๊มน�้ำอย่างไร

• เขียนประสบการณ์ของตนเองเกี่ยวกับการบุกเบิกดินแดน

  ทางตะวันตก

• ใช้แผนภาพเวนในการอธิบายความเหมือนและความแตกต่าง

  ของหนังสือสองเล่มที่แต่งโดยซาร์ ดิกเก้นส์

• วาดแผนผังอธิบายว่าความดันอากาศส่งผลอย่างไรต่ออากาศ

• ค้นหารายละเอียดว่าท�ำไมจึงมีการปฏิวัติฝรั่งเศส เกิดขึ้นเมื่อไร

  และมีการด�ำเนินการอย่างไร

• อธิบายว่าอัตราการลงทุนมีผลอย่างไรต่อเศรษฐกิจ

การเปรียบเทียบ

การอธิบาย

• บวกเลขสองหลักในแนวตั้งได้

• อ่านออกเสียงเรื่องราวที่เป็นภาษาต่างประเทศได้

• ขว้างลูกเบสบอลได้ไกล

• ออกแบบการทดลองเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของพืชในดิน

  ต่างชนิดกัน

• ตรวจอักษรงานเขียนได้

• สร้างงบประมาณการท�ำงานได้

การปฏิบัติ

การน�ำไปใช้/การปฏิบัติ

• เลือกข้อความหรือค�ำส�ำคัญจากโจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์

  และตัดข้อความที่ไม่เกี่ยวข้องออก

• วาดแผนภาพแสดงประเด็นหลักและประเด็นรองของบทประพันธ์

• จัดวางหนังสือในห้องสมุดให้ตรงตามหมวดหมู่

• ท�ำแผนผังอุปกรณ์ที่ใช้บ่อยและอธิบายผลการใช้

• ท�ำแผนผังแสดงความสัมพันธ์ระหว่างพืชกับสัตว์

• เขียนจดหมายถึงบรรณาธิการเพื่อตัดสินความคิดเห็นของผู้แต่ง

  ที่มีต่อปัญหาในท้องถิ่น

• ระบตุวัละครหรอืเรือ่งราวทีเ่ป็นจดุเด่นในบทประพนัธ์หรอืเรือ่งสัน้

• ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับมุมมองของนักการเมืองที่มีต่อปัญหาต่าง ๆ

การหาความเหมือน- 

ความแตกต่าง

การจัดระบบ

ให้เหตุผลหรืออ้างเหตุผล

การน�ำไปใช้
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กระบวนการทางสติปัญญา ตัวอย่าง

• มีส่วนร่วมในการท�ำงานกลุ่ม ให้ข้อมูลป้อนกลับในการท�ำงาน

  หรือข้อโต้แย้งอย่างมีเหตุผล

• ฟังการปราศรัยทางการเมืองแล้วท�ำรายการข้อความ

  ที่มีความขัดแย้งกัน

• ทบทวนแผนของโครงการว่าได้รวมขั้นตอนที่จ�ำเป็น

  ไว้ในการด�ำเนินงานหรือยัง

• ตัดสินว่าควรด�ำเนินการอย่างไรให้โครงการประสบความส�ำเร็จ

  ตามเกณฑ์

• เลือกวิธีการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่เหมาะสมที่สุด

• ตัดสินข้อโต้แย้งต่อความเชื่อทางโหราศาสตร์อย่างถูกต้อง

การตรวจสอบ

การวิพากษ์วิจารณ์

การสร้างสรรค์

สร้างสิ่งใหม่

การวางแผน

การผลิตผลงาน

• สร้างเกณฑ์หรือทางเลือกส�ำหรับการพัฒนาความสัมพันธ์  

  ระหว่างเชื้อชาติในโรงเรียน

• ตั้งสมมติฐานเพื่ออธิบายว่าท�ำไมพืชต้องการแสงอาทิตย์

• เสนอทางเลือกในการลดการพึ่งพาเชื้อเพลิงจากซากพืชซากสัตว์  

  เพื่อลดปัญหาด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม

• ท�ำตามสมมติฐานทางเลือกตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

• ท�ำบทภาพยนตร์ในการน�ำเสนอผลงานเกี่ยวกับแมลง

• ท�ำเค้าโครงรายงานการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของ Mark Twain 

  ที่มีต่อศาสนา

• ออกแบบการทดลองเพื่อตรวจสอบผลของดนตรีประเภทต่าง ๆ 

  ที่ส่งผลต่อการผลิตไข่ของไก่

• เขียนบทความจากความคิดเห็นของทหารกลุ่มพันธมิตร

  หรือสหภาพ

• สร้างแหล่งที่อยู่อาศัยให้กับสัตว์ปีกในท้องถิ่น

• แสดงละครเกี่ยวกับเรื่องราวบางตอนในบทประพันธ์ที่ได้จาก

  การอ่าน

การประเมินค่า
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พลังค�ำถาม (Power Questions)

	 พลังค�ำถาม เป็นค�ำถามกระตุ้นการคิดและน�ำไปสู่การเรียนรู้ เป็นค�ำถามที่สอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ เป็นค�ำถามที่มีประสิทธิภาพมากกว่าเป็นค�ำถามทั่ว ๆ ไป

	 กลยุทธ์การตั้งพลังค�ำถาม

	 1.	 วางแผนการตัง้ค�ำถามทีห่ลากหลายล่วงหน้า โดยเป็นค�ำถามทีต่อบสนองจุดประสงค์

ให้ความส�ำคัญกับการถามในเชิงวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า  คิดวิจารณญาณ คิดเป็นระบบ  

คิดแก้ปัญหา และคิดสร้างสรรค์

	 2. 	หลีกเลี่ยงการใช้ค�ำถามที่ชี้น�ำค�ำตอบ (Leading Questions) เพราะจะท�ำให้ผู้เรียน

ไม่ต้องใช้ความคิด

	 3. 	เว้นระยะเวลาให้ผู้เรียนคิดหาค�ำตอบ โดยการตั้งค�ำถามแต่ละค�ำถามจะต้องเว้นช่วง

ระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้ผู้เรียนได้คิดแสวงหาค�ำตอบ

1. วางแผน
การตั้งค�ำถาม
ที่หลากหลาย

ล่วงหน้า 2. หลีกเลี่ยง
การใช้ค�ำถาม
ที่ชี้น�ำค�ำตอบ

3. เว้น
ระยะเวลา

ให้ผู้เรียนคิด
หาค�ำตอบ

5. ถามด้วย
ค�ำถาม
ที่ชัดเจน

6. ถามทีละ
หนึ่งค�ำถาม

7. ใช้ค�ำถาม
ที่หลากหลาย

4. ไม่ย�้ำค�ำถาม
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	 4.	 ไม่ย�้ำค�ำถาม การย�้ำค�ำถามหรือถามซ�้ำจะท�ำให้ผู้เรียนขาดความสนใจในค�ำถาม 

ของผูโ้ค้ช เพราะเกดิการเรยีนรูว่้าผูโ้ค้ชจะต้องถามซ�ำ้ ๆ  ดังนัน้ จึงไม่จ�ำเป็นต้องสนใจค�ำถามของผู้โค้ช

	 5. 	ถามด้วยค�ำถามท่ีชัดเจน มีความเฉพาะเจาะจง เพราะจะท�ำให้ผู้เรียนมีประเด็น 

การคิดหาค�ำตอบการตั้งค�ำถามที่กว้างมากเกินไป ท�ำให้ผู้เรียนสับสนว่าผู้โค้ชต้องการถามอะไร

	 6. 	ถามทีละหนึ่งค�ำถาม ไม่ถามหลายค�ำถามในคร้ังเดียวกัน เพราะท�ำให้ค�ำถาม 

ลดความส�ำคัญลง และยังท�ำให้ผู้เรียนเกิดความสับสนอีกด้วย

	 7. 	ใช้ค�ำถามท่ีหลากหลาย ได้แก่ ค�ำถามปลายปิด ค�ำถามปลายเปิด ตลอดจน 

การเชื่อมโยงสาระที่ถามให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในชีวิตจริง เป็นเรื่องใกล้ตัวผู้เรียน ซึ่งจะท�ำให้

ผู้เรียนให้ความสนใจค�ำถามมากยิ่งขึ้น

	 กลยุทธ์การตอบสนองต่อค�ำตอบของผู้เรียน

	 1. 	ผูโ้ค้ชตัง้ข้อตกลงเบือ้งต้นกบัตนเองว่า ค�ำตอบของผู้เรียนเป็นส่ิงทีม่คีณุค่า ไม่ว่าจะเป็น 

ค�ำตอบที่ถูกหรือผิด ผู้โค้ชจะให้ความสนใจกับทุกค�ำตอบ

	 2. 	ไม่ขัดจังหวะการตอบค�ำถามของผู้เรียนโดยไม่จ�ำเป็น โดยเปิดโอกาสให้ตอบค�ำถาม 

ได้อย่างเต็มที่ และถ้าสิ่งที่ผู้เรียนตอบนั้นมีประเด็นที่น่าสนใจ ผู้โค้ชอาจตั้งค�ำถามต่อเนื่องไปได้

	 3. แสดงท่าทางให้ความสนใจกับค�ำตอบของผู้เรียน ไม่ว่าค�ำตอบนั้นจะถูกต้องหรือไม ่

ก็ตาม การแสดงท่าทางให้ความสนใจดังกล่าว เป็นการให้แรงเสริมกับผู้เรียนให้ตอบค�ำถามได้มาก ๆ

	 4.	 ไม่ด่วนสรุปตัดสินค�ำตอบของผู้เรียนว่าเป็นค�ำตอบที่ไม่ถูกต้อง หรือเป็นค�ำตอบ 

ที่ไม่เข้าท่า  แต่ผู้โค้ชควรให้ค�ำแนะน�ำหรือแสดงความคิดเห็นของตนเองเพิ่มเติม เพื่อท�ำให้ผู้เรียน 

มีความเข้าใจที่ถูกต้อง

	 5.	 ถ้าผู้เรียนไม่ตอบค�ำถามใด ๆ ผู้โค้ชควรต้ังค�ำถามใหม่ที่ง่ายกว่าค�ำถามเดิม และ 

เมื่อผู้เรียนตอบค�ำถามที่ง่ายนั้นได้แล้ว จึงกลับมาถามค�ำถามเดิมที่ผู้เรียนไม่ตอบอีกครั้ง

	 6. 	นักเรียนคิดว่าการท�ำความดีนั้นท�ำยากหรือง่าย 

	 ประเภทของค�ำถาม

	 ค�ำถามที่ใช้ถามผู ้เรียนมีหลายประเภท แต่ละประเภทมีจุดมุ ่งหมายในการถาม 

ที่แตกต่างกัน แต่ล้วนใช้เป็นค�ำถามท่ีกระตุ้นการคิดของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ผู้โค้ชควรใช้ประเภท

ค�ำถามทีม่คีวามหลากหลาย เพือ่ให้ผูเ้รยีนได้ใช้ความคดิในลกัษณะต่าง ๆ  ซึง่มตีวัอย่างประเภทค�ำถาม 

และตัวอย่างค�ำถาม ดังต่อไปนี้
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ประเภทค�ำถาม ตัวอย่างค�ำถาม

 1. ค�ำถามตรวจสอบผลการเรียนรู้ - องค์ประกอบของสิ่งมีชีวิตคืออะไร
- การออกก�ำลังกายมีประโยชน์อย่างไร

 2. ค�ำถามที่ให้ผู้เรียนอธิบาย
ขยายรายละเอียด

- อธิบายความหมายของค�ำว่าประชาธิปไตย
- อธิบายความเกี่ยวข้องกันระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม

 3. ค�ำถามที่ใช้ตรวจสอบทัศนคติ
ของผู้เรียน

- นักเรียนคิดว่าคณิตศาสตร์มีประโยชน์อย่างไร
- นักเรียนคิดว่าการท�ำความดีนั้นท�ำยากหรือง่าย

 4. ถามที่ชี้ให้ผู้เรียนมีมุมมอง
ที่หลากหลาย

- นักเรียนคิดว่ายังมีวิธีการอื่นอีกหรือไม่
- คิดว่าเรื่องนี้มีข้อดีและข้อเสียอย่างไร

 5. ค�ำถามที่ให้ผู้เรียนลงสรุปแนวคิด
หรือความรู้

- นักเรียนได้ความรู้อะไรจากการเรียนเรื่องนี้
- ใจความส�ำคัญของสิ่งนี้คืออะไร

 6. ค�ำถามที่ให้ผู้เรียนสนับสนุน
ความคิดของตัวเอง

- นักเรียนเห็นด้วยกับเรื่องนี้เพราะอะไร
- นักเรียนตัดสินใจแบบนี้เพราะอะไร

 7. ค�ำถามที่ให้ผู้เรียนแสดงความคิด
เห็นต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

- นักเรียนคิดอย่างไรกับเรื่องนี้
- นักเรียนเห็นด้วยกับเรื่องนี้หรือไม่

 8. ค�ำถามที่ให้ผู้เรียนให้เหตุผล
เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

- นักเรียนคิดว่าเพราะเหตุใดเราจึงควรประหยัด
- ท�ำไมสิ่งแวดล้อมมีความส�ำคัญกับมนุษย์

 9. ค�ำถามที่ให้ผู้เรียนแสวงหาวิธีการ
แก้ปัญหา

- นักเรียนคิดว่าปัญหาที่เกิดขึ้นจะแก้ไขอย่างไร
- นักเรียนคิดว่ามีวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างไร

10. นักเรียนคิดว่ามีวิธีการแก้ปัญหา
อย่างไร

- นักเรียนคิดว่าปัญหาที่เกิดขึ้นจะแก้ไขอย่างไร
- นักเรียนคิดว่าจะหาความรู้เพิ่มเติมจากสิ่งใด

11. ค�ำถามที่ให้ผู้เรียนท�ำนาย
ปรากฏการณ์บางอย่าง

- นักเรียนคิดว่าจะเกิดอะไรขึ้นกับเหตุการณ์นี้
- ถ้าสิ่งนี้เกิดขึ้นนักเรียนคิดว่าจะเกิดอะไรต่อไป

12. ค�ำถามที่ให้ผู้เรียนทบทวน
ผลการเรียนรู้ของตนเอง

- นักเรียนคิดว่าค�ำตอบที่ได้มีข้อผิดพลาดอะไร
- นักเรียนมั่นใจในค�ำตอบของตัวเองหรือไม่

13. ค�ำถามที่ให้ผู้เรียนก�ำหนด
เป้าหมายของตนเอง

- นักเรียนมีเป้าหมายในการเรียนว่าอย่างไร
- วันนี้นักเรียนต้องการเรียนรู้เรื่องใด

14. ค�ำถามที่ให้ผู้เรียนวางแผน
การพัฒนาตนเอง

- นักเรียนคิดว่าจะวางแผนการเรียนอย่างไร
- นักเรียนจะวางแผนอย่างไรให้ผลงานมีคุณภาพ

15. ค�ำถามที่ท�ำให้ผู้เรียน
เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง

- นักเรียนคิดว่าตนเองมีความเก่งในเรื่องใด
- นักเรียนเชื่อหรือไม่ว่าตนเองจะท�ำได้ส�ำเร็จ
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เทคนิคที่ครูสามารถน�ำไปใช้ ในช่วงการถาม-ตอบค�ำถามในชั้นเรียน

1. รอเวลา

2. ไม่มีการยกมือ

3. การตั้งค�ำถาม

ต่อยอด

4. บัตรค�ำ

ABCDE

5. การสัมมนา

แบบโสเครติส

7. การตอบ

เพิ่มเติม

8. การตอบ

บนกระดาน

(ไวท์บอร์ด)

9. การตั้งค�ำถาม

โดยใช้ไม้

ไอศกรีม

10. การใช้
ค�ำถามแบบ
เจาะลึกความ

เข้าใจ

6. การตั้งค�ำถาม

แบบสืบสวน/

สอบสวน

เทคนิค
การตั้งค�ำถาม
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รายละเอียดของเทคนิคที่ครูสามารถน�ำไปใช้ ในช่วงการถาม-ตอบค�ำถามในชั้นเรียน

- ให้เวลานักเรียนคิดสักนิด 

หลังจากที่ครูถามค�ำถามแล้ว 

จากงานวิจัยพบว่า 

การให้เวลานักเรียนประมาณ 

3-5 วินาที ก่อนตอบค�ำถาม

ช่วยเพิ่มคุณภาพและปริมาณ

ของค�ำตอบได้อย่างมาก    

(จนน่าทึ่ง)

- เมื่อครูต้องการให้นักเรียนมี

ส่วนร่วมในการตอบค�ำถามใด ๆ 

ครูอาจใช้เทคนิคดังกล่าว

โดยอธิบายว่า ค�ำถามนี้

ครูคิดว่าทุกคนควรมีส่วนร่วม

ในการตอบจึงไม่จ�ำเป็นต้องมี

การยกมือตอบ

- ครูควรเรียบเรียงค�ำถาม
ตามล�ำดับเป็นขั้น ๆ 
ให้สอดคล้องกับเนื้อหา
การเรียนรู้ โดยเริ่มถามค�ำถาม
เพื่อให้ได้ค�ำตอบตามระดับ
ขั้นตอน ทักษะการเรียนรู้
ขั้นพื้นฐาน ได้แก่ สังเกต 
บรรยาย ระบุ ทบทวนความรู้เดิม
และไปต่อยอดสู่ระดับที่สูงขึ้น 
คือ การสังเคราะห์ การน�ำไปใช้
และตีความผ่านการอภิปราย
ในชั้นเรียน

- ให้เวลานักเรียนคิดสักนิด 

หลังจากที่ครูถามค�ำถามแล้ว 

จากงานวิจัยพบว่า 

การให้เวลานักเรียนประมาณ 

3-5 วินาที ก่อนตอบค�ำถาม

ช่วยเพิ่มคุณภาพและปริมาณ

ของค�ำตอบได้อย่างมาก  

- ครูให้นักเรียนเขียนค�ำถาม
เมื่อจบบทเรียนหรือ
หน่วยการเรียน จากนั้น
แบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มย่อย 
โดยในแต่ละกลุ่มจัดให้สมาชิก 
1 คน ท�ำหน้าที่เป็นผู้ประสานงาน
น�ำสู่การอภิปรายกลุ่ม สมาชิก
แต่ละคนส่งค�ำถามของตนเอง
มารวมกัน ซึ่งมีสมาชิกคนหนึ่ง
อ่านค�ำถามและด�ำเนินการ
อภิปรายหาค�ำตอบร่วมกัน 
หากกลุ่มใดต้องการ
ความช่วยเหลือครูก็เข้าไป
ให้ความช่วยเหลือหรือชี้แนะ 
รวมทั้งท�ำหน้าที่เป็นผู้สังเกต
การเรียนรู้ของนักเรียน 

- ท�ำไมตัวละคร/คน 

คิดอย่างนั้น 

- คุณรู้ได้อย่างไร 

- มีเหตุผลไหม อะไร 

- คุณหมายความว่าอะไร 

ที่พูดว่า... 

- มีเหตุผล/ข้อมูลอะไรที่คุณ

ต้องสนับสนุนจุดยืนของคุณ 

- บอกข้อมูลมากกว่านี้

ในเรื่อง...

- คุณจะท�ำให้น่าเชื่อถือหรือ

ยืนยันเรื่อง...อย่างไร 

1. รอเวลา 2. ไม่มีการยกมือ 3. การตั้งค�ำถามต่อยอด 

4. บัตรค�ำ ABCDE 5. การสัมมนาแบบโสเครติส
6. การตั้งค�ำถามแบบ

สืบสวน/สอบสวน
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7. การตอบเพิ่มเติม
8. การตอบบนกระดาน

(ไวท์บอร์ด)
9. การตั้งค�ำถามโดยใช้

ไม้ไอศกรีม

- เป็นวิธีที่ครูให้นักเรียน

ช่วยตอบเพิ่มเติมค�ำตอบ

ของเพื่อนร่วมชั้นที่ตอบมาแล้ว

บ่อยครั้งที่ความคิด

ของนักเรียนจะเกิดขึ้นเพิ่มเติม

อีกหลังจากที่ได้ฟังค�ำตอบ

ของเพื่อน ดังนั้น จึงเป็นโอกาส

ที่ดีที่ครูควรถามนักเรียน

คนอื่น ๆ เพื่อช่วยเสริมเติมเต็ม

ค�ำตอบนั้น ๆ

- วิธีการนี้มีจุดประสงค์

ที่จะรับรู้ความเข้าใจของ

นักเรียนอย่างรวดเร็ว โดยครู

ให้นักเรียนตอบสั้น ๆ 

(1 หรือ 2 ค�ำ) ลงบนกระดาน 

จากนั้นชูกระดานค�ำตอบขึ้น 

ครูก็สามารถมองเห็นว่า 

นักเรียนแต่ละคนมีความรู้

ความเข้าใจแค่ไหน การเรียนรู้

ก�ำลังพัฒนาอย่างไร

- วิธีนี้ครูเขียนชื่อนักเรียน

แต่ละคนลงบนไม้ไอศกรีม

แต่ละอัน วางไม้ไอศกรีม

เท่ากับจ�ำนวนนักเรียนลงใน

ถ้วย 1 ใบ เมื่อครูถามค�ำถาม 

ครูดึงไม้ไอศกรีมที่ตรงกับ

ชื่อนักเรียนคนใด นักเรียนคนนั้น

ต้องลุกขึ้นตอบค�ำถาม 

ถ้าตอบไม่ได้ครูก็หยิบ

ไม้ไอศกรีมที่มีชื่อนักเรียน

คนต่อไป

10. การใช้ค�ำถามแบบเจาะลึกความเข้าใจ

- ครูต้องพิจารณาถึงระดับของค�ำถามที่ครูใช้เสมอว่า 

เป็นค�ำถามระดับใด ถ้าใช้ค�ำตอบที่ต้องการทบทวนความรู้เดิม 

ครูก็คาดหวังได้ว่า การอภิปรายที่ได้จะต้องลงลึกถึงความเข้าใจ

ในเนื้อหาเรื่องที่สอนได้เพียงเล็กน้อยเท่านั้น
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การน�ำเทคนิคการใช้ค�ำถามมาใช้ในช่วงเวลาการถาม-ตอบในชั้นเรียน มีดังนี้

	 1. การใช้ค�ำถาม-ค�ำตอบเพื่อทบทวนบทเรียน

2. การใช้ค�ำถาม

เพื่อสร้างความมั่นใจ

การน�ำเทคนิค

การใช้ค�ำถามมาใช้

ในช่วงเวลา

การถาม-ตอบ

ในชั้นเรียน

3. การใช้ค�ำถาม

เพื่อขยายค�ำตอบ

ของนักเรียน

1. การใช้

ค�ำถาม-ค�ำตอบ

เพื่อทบทวนบทเรียน

4. การใช้ค�ำถาม

เพื่อส่งเสริมให้นักเรียน

เข้าใจกระบวนการ

ท�ำงานของตนเอง

1.1 กระดานแผ่นเหล็ก

1.3 บิงโกค�ำส�ำคัญ

1.2 นี่คือค�ำตอบ, 

	 อะไรคือค�ำถาม 

	 (Here is the answer, 

	 What’s the question)

 โดยครูให้นักเรียนแต่ละคนเขียนค�ำตอบและแสดงให้ครูดู
	 ซึ่งครูสามารถมองค�ำตอบและทราบได้ว่านักเรียนคนใด
	 มีความรู้ ความเข้าใจในบทเรียนนั้น ๆ อย่างไร และคนใด	 	
	 ต้องการเพิ่มเติมความรู้ในเรื่องดังกล่าว

	เทคนิคนี้ครูจะบอกค�ำตอบให้นักเรียน เช่น
	 - ครู : “ค�ำตอบ คือ 45 ค�ำถามส�ำหรับค�ำตอบนี้คืออะไร
	 	 	 หรือควรจะถามว่าอย่างไร” หรือ
	 - ครู : “ค�ำตอบ คือ พระเจ้าเฮนรี่ที่ 8 นักเรียนคิดว่า
	 	 	 มีค�ำถามอะไรบ้างที่สามารถใช้ค�ำตอบนี้ได้”

	เทคนิคนี้ใช้ในกรณีที่ครูต้องการทบทวนค�ำส�ำคัญที่เรียนรู้
	 โดยครูเขียนค�ำส�ำคัญ พร้อมหมายเลขแต่ละค�ำบนกระดาน 
	 จากนั้นให้นักเรียนเลือกหมายเลขของค�ำเหล่านั้นเขียนลงบน
	 กระดานบิงโกของตนเอง ต่อมาให้นักเรียนฟังครูอ่านค�ำจ�ำกัดความ
	 ของค�ำส�ำคัญทีละค�ำ แล้วจึงกากบาทหมายเลขของค�ำส�ำคัญ
	 ที่ตรงกับค�ำจ�ำกัดความ เมื่อนักเรียนคนใดมีกากบาทครบ
	 ตามตารางบิงโก ตามแนวดิ่ง แนวนอน หรือแนวทแยง 
	 ให้นักเรียนคนนั้นอ่านค�ำส�ำคัญค�ำนั้นพร้อมกับค�ำจ�ำกัดความ 
	 เพื่อเป็นการทบทวนความรู้ร่วมกัน
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	 2.	 การใช้ค�ำถามเพื่อสร้างความมั่นใจ

	 	 การตั้งค�ำถามที่ท�ำให้นักเรียนไม่รู ้สึกว่าขาดความมั่นใจเมื่อตอบผิด จะกระตุ้น 

ให้นักเรียนมั่นใจหรือกล้าเสี่ยงที่จะตอบ ค�ำถามเหล่านี้จะเป็นค�ำถามท่ีส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนา

ความเข้าใจ และเพิ่มความรู้ขึ้นทีละน้อย เทคนิคที่ครูสามารถน�ำไปใช้ได้ อาทิ

		  •	 ให้เวลาคิด ครูจะให้เวลานักเรียนคิดหลังจากตั้งค�ำถาม

	 	 •	 หาตวัช่วย เป็นการสร้างความมัน่ใจในการตอบค�ำถามของนกัเรยีน ซ่ึงเมือ่นกัเรยีน

ได้ฟังค�ำถามของครูแล้ว ครูจะเปิดโอกาสให้ถามเพื่อนหรือตัวช่วยได้

	 	 •	 การให้ค�ำถามล่วงหน้า เพื่อให้นักเรียนได้มีการร่วมกันคิดหรืออภิปรายหาค�ำตอบ

ล่วงหน้าก่อน

	 	 •	 การถามสะท้อนหรือการถามย�ำ้ซ�ำ้ เป็นการใช้ค�ำถาม ถามเพือ่ย�ำ้ค�ำตอบทีน่กัเรยีน 

ตอบมา โดยเฉพาะกรณีที่ค�ำตอบนั้นเป็นค�ำตอบที่ไม่ถูกต้อง เพื่อให้นักเรียนได้ทบทวนค�ำตอบ 

		  ตัวอย่างถามสะท้อนหรือการถามย�้ำซ�้ำ 

	 	 เช่น

	 	 “ที่เธอตอบมา หมายถึง ...ใช่ไหม”

	 	 “นักเรียนคนอื่น ๆ ล่ะ ใครคิดต่างจากนี้บ้าง”

	 	 หรือ เมื่อนักเรียนตอบไม่ถูกต้อง ครูอาจถามค�ำถามเดิมกับนักเรียนคนอื่น 

เพื่อให้ได้ค�ำตอบที่หลากหลาย และกลับมาถามนักเรียนคนเดิมที่ตอบไม่ถูกว่า

	 	 “เธอยังยืนยันค�ำตอบเดิม หรือคิดจะเปลี่ยนค�ำตอบใหม่” 

	 	 หรือครูอาจสรุปค�ำตอบ หรือข้อถกเถียงจากค�ำตอบที่หลากหลายของนักเรียน  

แล้วถามกลับไปว่า 

		  “นักเรียนคิดว่าค�ำตอบใดถูกที่สุด เพราะอะไร”
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	 3.	 การใช้ค�ำถามเพื่อขยายค�ำตอบของนักเรียน

	 	 ในการถาม-ตอบค�ำถามระหว่างครูกับนักเรียน การที่ครูใช้ค�ำถามเพื่อขยายมุมมอง 

หรือความคิดของนักเรียน ถือว่าเป็นการส่งเสริมความเข้าใจ รวมทั้งเป็นการให้โอกาสนักเรียน 

ได้อธิบายความคิดของตนเอง ค�ำถามที่ครูสามารถน�ำไปใช้ขยายค�ำตอบของนักเรียน หลังจาก 

ที่นักเรียนตอบค�ำถามแล้ว อาทิ

	 	 “อธิบายเพิ่มเติมหน่อยได้ไหม”

	 	 “ลองยกตัวอย่างหรือบอกรายละเอียดเพิ่มเติมอีกหน่อย”

	 	 “พูดต่อไป”

	 	 “บอกเพิ่มเติมหน่อยได้ไหมว่า เธอหมายถึงอะไร” 

		  หรืออาจใช้ภาษาท่าทาง เช่น พยักหน้า หรือใช้สัญญาณมือ เพื่อให้นักเรียนพูดต่อไป

รวมทั้งอาจใช้การถามซ�้ำ ย�้ำค�ำตอบของนักเรียน เช่น

 	 	 “ดังนั้น สิ่งที่เธอคิดก็คือ...(ทบทวนสิ่งที่นักเรียนตอบ)”

 	 	 “ดังนั้น ที่เธอพูดหมายถึง...”

 	 	 “นักเรียนคนไหนจะสรุปสิ่งที่สมศรีเพิ่งตอบไปได้บ้าง”

	 	 นอกจากนั้นการขยายค�ำตอบที่นักเรียนตอบมา  ครูอาจใช้การตอบกลับเพื่อกระตุ้น 

ให้นักเรียนคิดต่อ เช่น 

		  “ใช่แล้วบางทีครูก็คิดว่า...”

	 	 “แล้วเธอคิดอย่างไร”

	 	 “ครูรู้ว่าเธอหมายถึงอะไร ครูก็คิดเช่นกันว่า...”

	 	 “นักเรียนรู้สึกไหมว่า...”

	 	 เทคนิคการใช้ค�ำถามเพื่อขยายค�ำตอบของนักเรียนนี้จะช่วยให้นักเรียนคิดตาม  

และสามารถปรับแก้ไขค�ำตอบ กรณีที่ค�ำตอบอาจมีความผิดพลาด หรือคลาดเคลื่อนได้ด้วยตนเอง
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	 4. 	การใช้ค�ำถามเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเข้าใจกระบวนการท�ำงานของตนเอง

ช่วงเวลาการถาม รายละเอียด ตัวอย่างค�ำถาม

นักเรียนเริ่มท�ำชิ้นงาน ครูใช้ค�ำถามเพื่อให้นักเรียน
ได้ประเมินการท�ำงาน
ของตนเองตามเกณฑ์
ความส�ำเร็จที่นักเรียน
มีไว้ในใจซึ่งมีตัวอย่าง
ค�ำถามดังต่อไปนี้

“เธอคิดอย่างไรกับ...”
“เธอคิดว่าจะท�ำอะไรต่อไป”
“มีอะไรพิเศษที่นักเรียนคิดว่า
  ต้องเพิ่มเติมไหม”
“เธอคิดว่าที่ท�ำมาเป็นอย่างไร”
“เธอคิดว่าที่ท�ำมามันส�ำคัญ
  หรือจ�ำเป็นไหมที่ต้อง..”
“เมื่องานนี้ส�ำเร็จแล้วจะออกมา
  เป็นอย่างไร”

เมื่อนักเรียนเริ่มท�ำชิ้นงาน ถ้ามีปัญหาหรือความยาก
เกิดขึ้นในขณะท�ำชิ้นงานครู
อาจใช้ค�ำถามต่อไปนี้

“เธอจะลอง...ดูไหม”
“แล้วถ้าอย่างนี้จะดีขึ้นไหม”
“ท�ำไมไม่...”
“ลองเปรียบเทียบความคิดเธอกับ...”
“มีวิธีอื่นที่เธอคิดอีกไหม”
“วิธี...จะช่วยได้ไหม”

ขณะนักเรียนปฏิบัติ
ภาระงาน

ครูอาจใช้ค�ำถามเพื่อช่วย
การปฏิบัติงานของนักเรียน 

“เธอตัดสินใจที่จะ.../ท�ำไมเธอตัดสิน
  ใจอย่างนั้น”
“บอกครูซิว่ามีวิธีอื่นไหมที่เธอจะ...”
“แล้วจะยังไงต่อ...”
“มันอาจจะ...ได้ไหม”

เมื่อเสร็จสิ้นการท�ำ
ภาระงานหรือเสร็จสิ้น
บทเรียน

ครูใช้ค�ำถามเพื่อสะท้อนกลับ
หรือเสริมให้นักเรียนเข้าใจ
วิธีคิดหรือกระบวนการเรียนรู้
ของตนเอง

“คุณจะปรับหรือพัฒนา...อย่างไร”
“มันเกิดขึ้นได้อย่างไร”
“เธอจัดการมันได้อย่างไร”
“ท�ำไมจึงเป็นเช่นนั้น”
“อะไรคือสิ่งที่ดีที่สุดในผลงาน
  ของนักเรียน”
“อะไรคือเคล็ดลับของความส�ำเร็จ”
“อะไรคือวิธีที่มีประสิทธิภาพที่สุด”
“นักเรียนสามารถน�ำวิธีการเหล่านี้
  ไปใช้ที่อื่นได้ไหม ที่ไหนบ้าง”
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ขั้นน�ำ

ขั้นสรุป

ขั้นสอน

แนวคิด หลักการ

ทฤษฎี การให้ข้อมูล

ย้อนกลับ

ที่มีประสิทธิภาพ

ขั้นตอนที่ 3

การให้ข้อมูลย้อนกลับ

ที่มีประสิทธิภาพ

ขั้นตอนที่ 1

กระตุ้นและการสร้างแรงจูงใจ

ในการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ

ขั้นตอนที่ 2

การตรวจสอบ

ความเข้าใจ

ที่มีประสิทธิภาพ

ขั้นตอนที่ 4

การให้ข้อมูลย้อนกลับ

เพื่อกระตุ้นความก้าวหน้า

ในการเรียน

ที่มีประสิทธิภาพ

กระบวนการเรียนการสอนและการประเมินระหว่างเรียน
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วิธีการ/แนวทาง

ในการลดช่องว่าง 

รูปแบบการประเมินระหว่างเรียนที่มีประสิทธิภาพ

เป้าหมายที่จะพัฒนานักเรียน

ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียน

วิเคราะห์จากมาตรฐาน/ตัวชี้วัด

ลดช่องว่างระหว่างเป้าหมายที่คาดหวัง 

กับความเข้าใจ ทักษะของนักเรียน

ครู

ก�ำหนดเป้าหมายเฉพาะที่ท้าทายและเหมาะสม

กับนักเรียน หรือใช้ระบบการประเมิน

เพื่อพัฒนานักเรียน

นักเรียน

ใช้ความพยายามที่จะท�ำกิจกรรม

ที่มีประสิทธิภาพ หรือละทิ้งเป้าหมายเดิม 

ตั้งเป้าหมายให้สูงขึ้น

เทคนิคการให้ข้อมูลเพื่อพัฒนานักเรียน

กระตุ้นและการสร้าง

แรงจูงใจในการเรียนรู้

(Feed-Up)

การตรวจสอบ 

ความเข้าใจเพื่อพัฒนา

การเรียนรู้ (Checking 

for Understanding)

การให้ข้อมูล

ย้อนกลับ

(Feedback)

การให้ข้อมูล

ย้อนกลับเพื่อกระตุ้น

ความก้าวหน้า

ในการเรียน

(Feed-Forward)

ที่มา : From visible learning : A synthesis of over 800 meta-analyses relating to achievement 	

	 (p. 176), by J. Hattie, 2009, New York : Routledge. Copyright 2009 by Routledge.

	 Adapted with permission.
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รูปแบบการประเมินระหว่างเรียนที่มีประสิทธิภาพ

	 การประเมินระหว่างเรียน มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง  

การให้ข้อมูลแก่นักเรียนเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของการประเมินเพื่อเรียนรู ้หรือการประเมิน

ระหว่างเรียนที่มีผลต่อการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การให้ข้อมูลแก่นักเรียนมีประโยชน์ 

ต่อการเรียนการสอน ซึ่งไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัวแต่ขึ้นอยู่กับบริบทของการจัดการเรียนรู้ การให้ข้อมูล 

แก่นักเรียนที่มีประสิทธิภาพจะต้องตรงประเด็น อธิบายผลที่เกิดตามจริง และทันเวลา เพื่อนักเรียน 

จะได้แก้ไขได้ทันท่วงที จะไม่ตัดสินว่าถูก-ผิด แต่จะบอกให้นักเรียนเห็นประเด็นตามเกณฑ ์

แล้วสรุปการปฏิบัติของตนเองว่าเป็นอย่างไร ห่างจากเป้าหมายอย่างไร และต้องท�ำอะไรต่อไป 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการให้ข้อมูลแก่นักเรียนท่ีมีประสิทธิภาพส่งเสริมให้นักเรียนสามารถเรียนรู ้

ได้ด้วยตนเอง และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพราะนักเรียนได้ฝึกฝนการประเมินตนเอง อย่างไร

ก็ตาม Nancy Frey and Douglas Fisher (2011) ปรับปรุงจาก Hattie and Timperley 

ได้เสนอรปูแบบการประเมนิระหว่างเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพว่าการให้ข้อมลูแก่นกัเรยีนมอีงค์ประกอบ 

4 ขั้นตอน คือ ดังนี้

	 ขั้นที่ 1 กระตุ้นและการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ (Feed-Up) โดยแจ้งจุดประสงค์ 

การเรียนรู ้และการประเมินท่ีชัดเจนเพื่อให้นักเรียนเห็นคุณค่าในการเรียนรู ้และการประเมิน  

ท�ำให้ครูมั่นใจได้ว่านักเรียนมีความเข้าใจจุดประสงค์การเรียนรู้ ความคิดรวบยอด ภาระงาน และ

การประเมินผล

	 ขัน้ที ่2 การตรวจสอบความเข้าใจเพือ่พฒันาการเรยีนรู ้(Checking for Understanding) 

โดยการพูด ตอบค�ำถาม การน�ำเสนอ การเขียน ฯลฯ

	 ขั้นที่ 3 การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นการให้ข้อมูลสารสนเทศ การให้ข้อมูล

สารสนเทศเกี่ยวกับความส�ำเร็จและสิ่งที่จ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไขแก่นักเรียน 

(Feedback)

	 ขั้นที่ 4 ให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อกระตุ้นความก้าวหน้าในการเรียน (Feed-Forward) 

เป็นการให้ค�ำแนะน�ำ ชี้แนะแนวทางบนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อกระตุ้นให้นักเรียน 

เกิดพัฒนาการเรียนรู้ที่สูงขึ้น
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รูปแบบการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้

วัตถุประสงค์

เพื่อลดความขัดแย้งระหว่างความเข้าใจ/การปฏิบัติในปัจจุบันกับเป้าหมายที่ต้องการ

ความขัดแย้งสามารถลดได้โดย

นักเรียน เพิ่มความพยายามหรือใช้กลยุทธ์การท�ำงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

หรือละทิ้งเป้าหมาย หรือลดเป้าหมายที่คลุมเครือ

ครู จัดเตรียมเป้าหมายที่ท้าทายหรือเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง การช่วยนักเรียน

ให้บรรลุเป้าหมายโดยใช้ e-learning ที่มีประสิทธิภาพและการให้ข้อมูลย้อนกลับ

การสะท้อนกลับที่มีประสิทธิภาพ

ฉันก�ำลังไปที่ไหน (เป้าหมาย)	 Feed-Up

ฉันจะไปอย่างไร	 	 	 Feedback

ฉันจะไปที่ไหนต่อ		 	 Feed-Forward

ค�ำถามการให้ข้อมูลย้อนกลับแต่ละข้อ ประกอบด้วย 4 ระดับ

ระดับที่ 1 

ระดับภาระงาน

ความเข้าใจ/

การปฏิบัติ

ในภาระงาน

ดีอย่างไร

ระดับที่ 2 

ระดับกระบวนการ

กระบวนการหลัก

จ�ำเป็นต้องมี

ความเข้าใจ/

การปฏิบัติ

ในภาระงาน

ระดับที่ 3 

ระดับการก�ำกับตนเอง

ประกอบด้วย

การเตือนตนเอง 

ควบคุมและก�ำกับ

การกระท�ำ

ระดับที่ 4 

ระดับตนเอง

การประเมินตนเอง

และเจตคติ

(ทางบวก)

เกี่ยวกับการเรียนรู้

ที่มา : Hattie, J. and Timperley, H. (2007). The Power of Feedback. Review of Educational 

	 Research, 77-87.
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การจัดการเรียนรู้กับเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับนักเรียน

กระตุ้นและการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้

- การสังเกต

- ซักถาม

- การแสดงออก

- กิจกรรม

การให้ข้อมูลย้อนกลับ

- ภาระงาน

- กระบวนการภาระงาน

- การควบคุมตนเอง

- การเป็นตัวตนของตนเอง

การตรวจสอบความเข้าใจ

- การสังเกต ซักถาม	

- การพูด การน�ำเสนอ

- การเขียน

- กระบวนการท�ำงาน

- โครงงาน

- กระบวนการท�ำงาน

การให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อกระตุ้น

ความก้าวหน้าในการเรียน

- ครูและนักเรียนสะท้อนผลประเมินตนเอง

	 การให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อกระตุ้น

	 ความก้าวหน้าในการเรียน

-	การเสริมแรงเพื่อการปรับปรุงพัฒนา

	 เรียนรู้ต่อยอด

ขั้นน�ำ

ขั้นสอน

ขั้นสรุป
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ตัวอย่างการให้ข้อมูลย้อนกลับ
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4
เรื่อง การประยุกต์ ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการด�ำรงชีวิต

มาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้วัด

	 ส 3.1 ป.4/2  การประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการด�ำรงชีวิต

	 ส 3.1 ป.4/3  อธิบายหลักการของเศรษฐกิจพอเพียงและน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันของตนเอง

ภาระงาน/ชิ้นงาน

	 จัดท�ำหนังสือเล่มเล็ก เรื่อง การด�ำเนินชีวิตในครอบครัวของนักเรียนที่สอดคล้องกับ 

หลักการของเศรษฐกิจพอเพียงด้านการแต่งกาย การกินอาหาร และการใช้จ่าย

เกณฑ์การประเมิน

	 หนังสือเล่มเล็ก เรื่อง การด�ำเนินชีวิตในครอบครัวของนักเรียนท่ีสอดคล้องกับหลักการ

ของเศรษฐกิจพอเพียง

ประเด็นประเมิน
ระดับคุณภาพ

ดี (3) พอใช้ (2) ปรับปรุง (1)

1. ความถูกต้อง

ของเนื้อหา 

เนื้อหาครอบคลุม

ถูกต้องทั้งหมด

เนื้อหาครอบคลุม 

แต่ผิดบางส่วน

เนื้อหาผิดมากกว่า 

3 ส่วนขึ้นไป

2. ความสมบูรณ์

ของชิ้นงาน

มีหัวข้อครบถ้วน และ

เรียงล�ำดับได้ถูกต้อง

ตามที่ก�ำหนด สะอาด 

เรียบร้อยทุกส่วน

ขาด 1-2 หัวข้อ 

แต่เรียงล�ำดับได้ถูกต้อง

ตามที่ก�ำหนด สะอาด 

เรียบร้อยเป็นส่วนใหญ่

ขาด 3 หัวข้อขึ้นไป 

และเรียงล�ำดับ

สลับหัวข้อ ไม่เป็นไป

ตามที่ก�ำหนด สะอาด 

เรียบร้อยเป็นส่วนน้อย

3. ความคิดสร้างสรรค์ ผลงานมีความคิด

สร้างสรรค์โดยไม่ซ�้ำ

แบบเพื่อน

ผลงานมีความคิด 

สร้างสรรค์ของตนเอง 

เป็นส่วนใหญ่

ไม่มีความคิด

สร้างสรรค์ ลอกเลียน

แบบเพื่อน

4. อ้างอิงแหล่งสืบค้น 

ที่เชื่อถือได้

บอกแหล่งสืบค้น 

ที่เชื่อถือได้ 2 แหล่ง

ขึ้นไป

บอกแหล่งสืบค้น 

ที่เชื่อถือได้ 1 แหล่ง

ไม่บอกแหล่งสืบค้น

5. งานเสร็จทันเวลา ส่งงานตรงตาม

ก�ำหนดเวลา

ส่งงานช้ากว่าที่ก�ำหนด 

1-2 วัน

ส่งงานช้ากว่าที่ก�ำหนด 

3 วันขึ้นไป
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ขั้นตอนที่ 1 : กระตุ้นและการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ 

องค์ประกอบ เทคนิค

1. กระตุ้นสร้างแรงจูงใจ ครูเสนอภาพการแต่งกาย การกินอาหาร และการใช้จ่าย
ที่ไม่พอเพียงและแบบพอเพียงของคนกลุ่มต่าง ๆ เช่น 
นักเรียน นักศึกษา ชาวบ้าน ฯลฯ แล้วเปรียบเทียบ
ให้เห็นข้อดีข้อเสียของการปฏิบัติตนแต่ละอย่าง 
อภิปรายหาข้อสรุปร่วมกัน

2. แจ้งจุดประสงค์/ภาระงาน ให้นักเรียนจัดท�ำเป็นหนังสือเล่มเล็ก อธิบายหลักการของ
เศรษฐกิจพอเพียงและน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันของตนเอง
ในด้านการกินอาหาร การแต่งกาย และการใช้จ่าย 

3. วิธีการประเมินและเกณฑ์ ครูอธิบายวิธีการประเมินและเกณฑ์โดยท�ำความเข้าใจร่วมกัน

4. สร้างความเชื่อมั่นในตนเอง ครูเชื่อมั่นในตัวนักเรียนว่านักเรียนมีความเชื่อในหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงและใช้ชีวิตประจ�ำวันตามหลักการนั้น
และสามารถถ่ายทอดการน�ำไปประยุกต์ใชใ้นชีวิตประจ�ำวัน
เป็นหนังสือเล่มเล็กได้อย่างสวยงาม

ขั้นตอนที่ 2 : การตรวจสอบความเข้าใจ 

วิธีการตรวจสอบความเข้าใจ เทคนิคของการตรวจสอบความเข้าใจ

ใช้เทคนิคเพื่อนคู่คิด และเขียน
เป็นแผนผังความคิด

นักเรียนจับคู่คุยกันเกี่ยวกับหลักการของเศรษฐกิจพอเพียง
และเขียนเป็นแผนผังความคิดน�ำเสนอหน้าชั้น ครูซักถาม
และเพื่อน ๆ แสดงความคิดเห็นและเติมเต็ม

ขั้นตอนที่ 3 : การให้ข้อมูลย้อนกลับ 

องค์ประกอบการให้ข้อมูลย้อนกลับ เทคนิคของการให้ข้อมูลย้อนกลับ

1. ให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ 
ภาระงาน

- ครูตรวจแผนผังความคิด และให้นักเรียนแก้ไข
ให้ตรงตามหลักการเศรษฐกิจพอเพียงและการน�ำไปใช้ 
- ครูตรวจหนังสือเล่มเล็กตามเกณฑ์การประเมินหนังสือเล่มเล็ก

2. ให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ
กระบวนการ

ในความสมบูรณ์ของชิ้นงานความคิดสร้างสรรค์ การอ้างอิง
แหล่งสืบค้นที่เชื่อถือได้

3. ให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ
การก�ำกับตนเอง

ตรวจผลงานโดยดูจากความพยายามในการคิดวิเคราะห์ 
อย่างสร้างสรรค์ และการผลิตชิ้นงาน

4. ให้ข้อมูลย้อนกลับโดยใช้
ภาษากาย ภาษาพูด

ครูชื่นชมผลงานและความคิดของนักเรียนโดยการจับต้อง
ผลงาน และการพูดที่ให้ก�ำลังใจในการพัฒนางานให้ดีขึ้น
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	 ในห้องเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ชั่วโมงคณิตศาสตร์ เรียนเร่ือง เงิน  

ซึ่งคุณครูก�ำลังสอนให้นักเรียนรู้จักการบวก ลบ จ�ำนวนเงินที่ใช้จ่ายประจ�ำวัน 

	 กลุ ่มสาระการเรียนรู ้คณิตศาสตร์ มาตรฐาน ค 1.2/1. บวก ลบ คูณ หาร และ 

บวก ลบ คูณ หารระคนของจ�ำนวนนับไม่เกินหนึ่งพันและศูนย์ พร้อมทั้งตระหนักถึงความสมเหตุ 

สมผลของค�ำตอบ 

ขั้นตอนที่ 1 : กระตุ้นและการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้

องค์ประกอบ เทคนิค

1. กระตุ้นสร้างแรงจูงใจ “หนูคิดว่าการบันทึกรายรับ-รายจ่ายประจ�ำวันมีความจ�ำเป็น
กับเราหรือไม่”
“ในหลวงของเราสอนให้เราอยู่อย่างพอเพียง ซึ่งในแต่ละวัน
เรามีการใช้จ่ายอะไร อย่างไรบ้าง เราควรต้องฝึกบันทึก
รายรับ-รายจ่ายประจ�ำวัน เพื่อน�ำมาวางแผนการใช้จ่ายเงิน
ของเราจนเป็นนิสัย หนูคิดว่าการบันทึกรายรับ-รายจ่าย
ประจ�ำวันมีประโยชน์กับเราอย่างไรบ้าง”
“ในวันนี้เราจะมาบันทึกรายรับ-รายจ่ายประจ�ำวันกันดีไหมคะ”

2. แจ้งจุดประสงค์/ภาระงาน ร้องเพลง “รวมเงิน”
“วันนี้เราจะมาฝึกบันทึกรายรับ-รายจ่ายประจ�ำวัน 
และการสรุปเงินคงเหลือแต่ละวัน”
“เราจะบันทึกรายรับ-รายจ่ายประจ�ำวันกันกี่วันดีคะ”
“ตกลงเราจะบันทึกรายรับ-รายจ่ายประจ�ำวัน 5 วันนะคะ 
แต่ครูคิดว่าจะต้องมีนักเรียนอีกหลาย ๆ คนต้องบันทึก
ได้มากกว่า 5 วัน หรือบางคนอาจจะอยากบันทึกทุกวัน 
ครูก็จะดีใจมากเลย น�ำมาให้คุณครูอ่านได้เลยทุกวันนะคะ 
คุณครูจะบันทึกดาวเด็กดีไว้ให้”

ขั้นตอนที่ 4 : การให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อกระตุ้นความก้าวหน้าในการเรียน

องค์ประกอบ
เทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับ

เพื่อกระตุ้นความก้าวหน้าในการเรียน

การถอดบทเรียน แสดงกระบวนการ 
ในการท�ำหนังสือเล่มเล็ก

- ให้นักเรียนเขียนถอดบทเรียนในความภาคภูมิใจในผลงาน 
ข้อจ�ำกัดและข้อบกพร่องในผลงาน 
- ครูตรวจผลงานหนังสือเล่มเล็กให้ข้อเสนอแนะ
ตามเกณฑ์การประเมิน
- นักเรียนปรับปรุงผลงาน และน�ำไปเผยแพร่ผลงาน
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องค์ประกอบ เทคนิค

3. วิธีการประเมินและเกณฑ์ “หนูคิดว่างานชิ้นนี้ น่าจะให้คะแนนในส่วนใดบ้าง” 

“ตกลงว่าพวกเราจะให้คะแนน คือ 1) การบันทึกรายรับ-

รายจ่ายประจ�ำวัน 5 วัน ได้ 5 คะแนน 2) สรุปเงินคงเหลือ

แต่ละวันถูกต้อง 5 วัน ได้ 5 คะแนน รวม 10 คะแนน

3) ความสะอาด/เรียบร้อย 3 คะแนน 4) ตรงเวลา 3 คะแนน 

ถ้านิดเขามีการบันทึกรายรับ-รายจ่ายประจ�ำวัน ครบ 5 วัน 

สรุปเงินคงเหลือแต่ละวันถูกต้องทุกวัน ครูให้คะแนน 

10 คะแนน แต่หน่อยเขาก็บันทึกรายรับ-รายจ่ายประจ�ำวัน 

ครบ 5 วัน สรุปเงินคงเหลือแต่ละวันถูกต้องทุกวันเหมือนกัน 

แต่หน่อยเขาเขียนเป็นระเบียบเรียบร้อยด้วย หนูคิดว่าหน่อย

น่าจะได้คะแนนเท่าไหร่คะ”

เกณฑ์การประเมินชิ้นงาน

4. สร้างความเชื่อมั่นในตนเอง “ครูเชื่อว่านักเรียนทุกคนจะท�ำงานชิ้นนี้อย่างตั้งใจ 

และสามารถท�ำได้ถูกต้อง”

ประเด็นการประเมิน ระดับคะแนน

1. การบันทึกรายรับ-

รายจ่ายประจ�ำวัน 

บันทึกรายรับ-รายจ่ายประจ�ำวัน ได้วันละ 1 คะแนน

2. สรุปเงินคงเหลือ

แต่ละวัน

สรุปเงินคงเหลือแต่ละวันถูกต้อง ได้วันละ 1 คะแนน

3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน

3. ความสะอาด/

เรียบร้อย

เขียนตัวอักษร

เป็นระเบียบเรียบร้อย 

สะอาด สวยงาม

เขียนตัวอักษร

เป็นระเบียบเรียบร้อย 

เขียนตัวอักษร

ไม่ค่อยเรียบร้อย 

ไม่สะอาด

4. ตรงเวลา ส่งงานตรงเวลา

ตามที่ก�ำหนด

ส่งงานไม่ตรงเวลา

ตามที่ก�ำหนด 

โดยส่งหลังจาก

วันที่ก�ำหนด 1 วัน

ส่งงานไม่ตรงเวลา

ตามที่ก�ำหนด 

โดยส่งหลังจาก

วันที่ก�ำหนด

มากกว่า 1 วัน
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ขั้นตอนที่ 2 : การตรวจสอบความเข้าใจ 

วิธีการตรวจสอบความเข้าใจ เทคนิคของการตรวจสอบความเข้าใจ

- ตรวจผลงานนักเรียน

- การสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน

- การสอบถามนักเรียน

ขั้นตอนที่ 3 : การให้ข้อมูลย้อนกลับ 

องค์ประกอบการให้ข้อมูลย้อนกลับ เทคนิคของการให้ข้อมูลย้อนกลับ

1. ให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ 

ภาระงาน

“หนูเขียนอักษรหัวเหลี่ยมสวยนะ แต่ถ้าเขียนหัวกลม

ตามแบบที่ครูให้ไว้คงจะสวยมากเลย”

“หนูบันทึกรายรับ-รายจ่ายถูกต้อง สรุปจ�ำนวนเงินคงเหลือ

ได้ถูกต้องทุกวัน ถ้าหนูลบตัวที่เขียนผิดให้สะอาด

ก่อนเขียนใหม่อีกนิดจะดีเยี่ยมเลย”

2. ให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ

กระบวนการ

“หนูลองช่วยครูดูสิว่าจ�ำนวนเงินที่หนูบันทึกตั้งตรงหลัก

หรือเปล่า ถ้าเราตั้งให้ตรงหลักจะท�ำให้เราบวกจ�ำนวนเงินได้

ถูกต้อง หนูลองปรับอีกนิดได้ไหมคะ” 

“หนูลองบอกคุณครูสิว่า ตัวเลขแต่ละตัวอยู่ในหลักอะไร 

การบวกเลขในแนวตั้งต้องตั้งอย่างไรเอ่ยจ�ำได้ไหมคะ 

ของหนูตั้งหลักเลขตรงกันหรือยังคะ ค�ำตอบที่หนูได้ถูกไหมคะ 

ไม่เป็นไรลองคิดใหม่อีกครั้ง แล้วเอามาให้คุณครูดูนะคะ”

“หนูคิดว่างานของหนูน่าจะท�ำอะไรเพิ่มเติมอีกไหม 

ที่จะท�ำให้งานของหนูยอดเยี่ยม”

3. ให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ

การก�ำกับตนเอง

“หนูเล็ก หนูน่ารักจังเลยนะ งานไม่เสร็จก็ไม่คุยเล่น

กับเพื่อนเลย”

“มีนา หนูท�ำได้ดีมากเลยนะ มีความตั้งใจในการเขียน

ได้เรียบร้อย เป็นระเบียบ”

4. ให้ข้อมูลย้อนกลับโดยใช้

ภาษากาย ภาษาพูด

“เพื่อน ๆ ปรบมือให้ชาลีหน่อยค่ะ เมื่อกลางวันคุณครูเห็น

ช่วยเพื่อนตรวจทานสรุปจ�ำนวนเงินคงเหลือก่อนส่งคุณครู”

(พฤติกรรมแสดงความรับผิดชอบและช่วยเหลือต่องานที่ท�ำ)
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ขั้นตอนที่ 4 : การให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อกระตุ้นความก้าวหน้าในการเรียน

องค์ประกอบ
เทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับ

เพื่อกระตุ้นความก้าวหน้าในการเรียน

ให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อกระตุ้น

ความก้าวหน้าในการเรียน 

- น�ำเสนอผลงานของนักเรียนที่ท�ำงานได้ในระดับดี 

และให้เล่าให้เพื่อนฟัง เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

- นักเรียนตรวจสอบผลงานของตนเองว่ายังมีข้อบกพร่อง

ตรงไหน

- ครูพูดคุยกับนักเรียนแบบกัลยาณมิตร
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ตัวอย่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1
ตัวชี้วัด ท 4.1 ป.1/3 เรียบเรียงค�ำเป็นประโยคง่าย ๆ

ขั้นตอนที่ 1 : กระตุ้นและการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ 

องค์ประกอบ เทคนิค

1. กระตุ้นสร้างแรงจูงใจ ครูกระตุ้นนักเรียนโดยการพูดคุย

“นักเรียนคะ วันนี้นักเรียนลองฟังครูพูดดูนะคะว่าตรงไหนที่

นักเรียนเข้าใจ ตรงไหนที่นักเรียนไม่เข้าใจ เช่น แม่/สุดา/ไปวัด/

พี่/กับ/ปลาย่าง/แมว/กิน นักเรียนเข้าใจไหมคะ ถ้าครูพูดแค่นี้

นักเรียนเข้าใจไหมคะ นักเรียนตอบ.........

“อ้าว ถ้างั้นครูพูดใหม่นะคะ แมว กิน ปลาย่าง, แม่ ไปวัด กับ 

พี่ สุดา นักเรียนลองเปรียบเทียบดูสิคะ ส่วนไหนที่นักเรียน

เข้าใจมากกว่า นักเรียนเข้าใจไหมคะ ที่นักเรียนบอกว่า

ส่วนที่นักเรียนเข้าใจมากกว่า นั่นคือเขาเรียกว่าประโยค 

ประโยคทุกประโยคจะต้องมีประธาน กริยา หรือประธาน 

กริยา กรรม ถ้างั้นวันนี้เรามาเรียนเรื่องประโยคกันนะคะ”

2. แจ้งจุดประสงค์/ภาระงาน “นักเรียนคะ วันนี้สิ่งที่นักเรียนท�ำได้คือการเรียงค�ำ

ให้เป็นประโยคค่ะ แล้วงานที่จะเกิดขึ้นก็คือ นักเรียนสามารถ

เรียงประโยคได้ถูกต้องอย่างน้อย 5 ประโยค”

3. วิธีการประเมินและเกณฑ์ ครูชี้แจงกับนักเรียนว่า “นักเรียนเรียงประโยคให้ถูกต้อง 

เสร็จแล้วเขียนลงในใบงานที่ครูแจกให้นะคะ แต่นักเรียน

เรียงให้ถูกต้องอย่างน้อย 5 ประโยค จึงจะถือว่าผ่านค่ะ

4. สร้างความเชื่อมั่นในตนเอง ครูพูดคุยกับนักเรียน

“นักเรียนคะ เมื่อนักเรียนเข้าใจทุกอย่างที่ครูพูด ครูคิดว่า

นักเรียนสามารถท�ำได้ทุกคน บางคนอาจจะท�ำได้มากกว่า 

5 ประโยคเสียอีก ไหนใครคิดว่าท�ำได้บ้างคะ ถ้างั้นเรามาลอง

ฝึกกันเลยนะคะ ใครสงสัยอะไรระหว่างฝึกท�ำ ปรึกษาครูนะคะ 

ครูจะคอยช่วยเหลืออยู่ค่ะ”
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ขั้นตอนที่ 2 : การตรวจสอบความเข้าใจ 

วิธีการตรวจสอบความเข้าใจ เทคนิคของการตรวจสอบความเข้าใจ

1. ตอบค�ำถาม 

ครูซักถามแล้วให้นักเรียนตอบค�ำถามโดยมีหัวข้อดังต่อไปนี้ 

นักเรียนต้องบอกครูสิคะว่าในประโยคที่ 1 ของนักเรียนค�ำไหน

ที่แสดงความเป็นประธาน กริยา หรือประธาน กริยา กรรม 

2. การเขียน 

ครูตรวจผลงานการเขียนของนักเรียนตามหัวข้อต่อไปนี้

   1. เขียนค�ำได้ถูกต้อง

   2. วางสระ วรรณยุกต์ ได้ถูกที่

   3. นักเรียนท�ำงานได้สะอาด เรียบร้อย มีระเบียบ 

มีรอยลบ หรือมีก็ลบสะอาด

ขั้นตอนที่ 3 : การให้ข้อมูลย้อนกลับ 

องค์ประกอบการให้ข้อมูลย้อนกลับ เทคนิคของการให้ข้อมูลย้อนกลับ

1. ให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ 

ภาระงาน

“ไหนนักเรียนลองเลือกให้ครูดูสิว่าของใครที่ถูกหมด 

และมีของใครบ้างที่ยังมีข้อบกพร่อง” 

“ด.ญ.มานี งานของนักเรียนถูกหมดเลยนะคะ ไหนนักเรียน

ลองอ่านประโยคของนักเรียนให้เพื่อนฟังสิคะ”

“ด.ช.มานะ ค�ำในประโยคที่ 2 ที่ยังผิดอยู่ นักเรียนต้องการ

เขียนค�ำว่าอะไรคะ ไหนบอกครูสิคะ เดี๋ยวครูจะให้เพื่อน

ลองสะกดค�ำให้ฟังนะคะ แล้วลองฝึกใหม่นะคะ ครั้งต่อไป

จะได้ไม่ผิดอีก”

2. ให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ

กระบวนการ

“ครูดีใจมากเลยค่ะ วันนี้นักเรียนตั้งใจท�ำงานตามล�ำดับขั้นตอน

กันทุกคน ครูหายเหนื่อยเลยนะคะที่สอนนักเรียนไปวันนี้ 

ครั้งต่อไปนักเรียนท�ำแบบนี้อีกนะคะ”

3. ให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ

การก�ำกับตนเอง

“เมื่อกี้ตอนครูไปห้องคอมฯ มีใครวิ่งเล่นในห้องไหมคะ 

วันนี้ห้องเราไม่ค่อยมีเสียงดังกันเลย แสดงว่านักเรียนเรียบร้อย

ดีมาก วันหลังถ้าครูไม่อยู่ ครูก็ไม่ต้องห่วงแล้วใช่ไหมคะ 

ปรบมือให้ตัวเองทุกคนเลยค่ะ”
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องค์ประกอบการให้ข้อมูลย้อนกลับ เทคนิคของการให้ข้อมูลย้อนกลับ

4. ให้ข้อมูลย้อนกลับโดยใช้

ภาษากาย ภาษาพูด

ครูใช้ภาษากายโดยการจับมือนักเรียนทุกคน

“ไหน ๆ วันนี้นักเรียนเก่งกันทุกคน ครูดีใจจริง ๆ ครูขอจับมือ

นักเรียนทุกคนได้ไหมคะ เห็นไหมคะ ถ้านักเรียนตั้งใจเขียน”

ขั้นตอนที่ 4 : การให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อกระตุ้นความก้าวหน้าในการเรียน

องค์ประกอบ
เทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับ

เพื่อกระตุ้นความก้าวหน้าในการเรียน

ให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อกระตุ้น

ความก้าวหน้าในการเรียน 

“ครูดีใจมาก ครูไม่ต้องเสียงดัง ครูไม่ต้องอารมณ์เสีย 

นักเรียนชอบให้ครูท�ำแบบนี้ไหมคะ”

“นักเรียนคะ นักเรียนท�ำงานไปในวันนี้แล้วหลายคน 

ได้คะแนนเต็ม แต่นักเรียนรู้ไหมคะว่า ประโยคในภาษาไทย

ที่เราใช้ในชีวิตประจ�ำวัน ยังมีอีกมากค่ะ ถ้านักเรียนเขียน

ประโยคได้ดีแล้ว นักเรียนสามารถน�ำไปเขียนเป็นค�ำอวยพร

ให้คุณพ่อ คุณแม่ในโอกาสต่าง ๆ ได้ด้วย นักเรียนลองดู

ตัวอย่างที่ครูให้ดูนะคะ และอ่านพร้อมกันเลยนะคะ” 

ประโยคที่ 1................................................................................

ประโยคที่ 2................................................................................

ประโยคที่ 3................................................................................
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การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)

การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)

	 การให้ผลย้อนกลบัและการให้นกัเรยีนแก้ไขผลงานเป็นอกีแนวทางในการใช้การประเมนิ 

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน การตรวจงานของครูควรให้ข้อเสนอแนะ (Comment-Only  

Marking) แทนการให้เป ็นคะแนนหรือเกรด เพื่อให ้นักเรียนและครูสามารถตรวจสอบ 

ความก้าวหน้าได้ ข้อเสนอแนะเหล่านั้นควรมีการจดบันทึกไว้สม�่ำเสมอ อาจท�ำในรูปแบบบันทึก 

การเรียนรู้ การให้ผลย้อนกลับของครูควรมีลักษณะเชิงบวก ควรมีการชมเชย และระบุจุดเด่น 

ของงาน ในขณะเดียวกันก็ควรให้การแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุง (Improvement Guidance)  

ให้นักเรียนรู้ว่าจะพัฒนางานได้อย่างไร ครูอาจจะเป็นแม่แบบในการให้ผลย้อนกลับ เพื่อให้นักเรียน

น�ำไปใช้ในการประเมินผลงานของเพื่อนได้ด้วย ครูอาจน�ำงานหรือการบ้านท่ีนักเรียนท�ำผิด 

มาเป็นประเด็นในการอภิปราย (Incorrect Discussion) เพ่ือช่วยแก้ไขความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน  

อย่างไรก็ตามครูไม่ควรสร้างบรรยากาศเชิงลบ หรือท�ำให้นักเรียนรู้สึกว่าถูกซ�้ำเติม นอกจาก 

การให้ผลย้อนกลับแล้วครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนแก้ไข (Corrections) ผลงานของนักเรียนเอง  

ซึ่งครูควรจัดเวลาเผื่อไว ้หลังจากการตรวจงานนักเรียน นอกจากน้ันครูควรมีการติดตาม 

ให้นักเรียนได้แก้ไขงานตามผลการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ได้รับ (Comment Follow-Up)

	 วัตถุประสงค์ 

	 1.	 เพื่อให้เกิดการพัฒนาและน�ำพาให้นักเรียนมีพัฒนาการด้านการเรียนรู้สู่คุณภาพ

	 2.	 เพื่อเป็นการก�ำกับและช่วยเหลือกระบวนการเรียนการสอน

	 3. 	เพื่อเป็นการสะท้อนกระบวนการสอนของครู ให้เห็นถึงพัฒนาการของนักเรียน  

อันจะน�ำไปสู่การพัฒนา/ปรับปรุงนักเรียนได้อย่างตรงตามความต้องการเป็นรายบุคคล

	 4. 	เพื่อเป็นการวินิจฉัยความต้องการของนักเรียนเป็นรายบุคคล อันจะน�ำไปสู่การซ่อม

เสริมตรงจุดที่มีความบกพร่อง

	 5. 	เพื่อเป็นการกระตุ้นให้นักเรียนมีอิสระโดยในการเรียนรู้ มีความรับผิดชอบ และ

สามารถเติมเต็มในส่วนที่ตนมีความบกพร่องได้อย่างยั่งยืน

ลักษณะของการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Type of Feedback and Their Purposes)

	 ฐานความคดิของครใูนการให้ข้อมลูย้อนกลบั จะต้องมคีวามเชือ่ว่าสิง่ทีน่กัเรยีนได้ปฏบิตัิ 

หรือแสดงออกเป็นสิ่งที่มีเหตุผลจากการกระท�ำและความคิดของนักเรียน ครูจะเปลี่ยนแปลง 

เหตุผลนั้นของนักเรียนได้อย่างไร ด้วยวิธีการใด โดยเทคนิคในการให้ข้อมูลย้อนกลับสู่นักเรียน 

ของครู มีรายละเอียดดังนี้
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	 1.	 เวลา (Timing)

	 	 ช่วงเวลาในการให้ข้อมูลย้อนกลับต้องด�ำเนินการให้ทันกับการแก้ไขนักเรียน หาก 

ให้ข้อมูลย้อนกลับในระยะเวลาที่ช้าเกินไปจะท�ำให้นักเรียนเปล่ียนความต้ังใจท่ีจะพัฒนาตนเอง 

ให้ไปสู่จุดหมายในการเรียนรู้ ช่วงเวลาในการให้ข้อมูลย้อนกลับไปสู่นักเรียนไม่ควรมีระยะเวลา 

เกินกว่า  2 สัปดาห์ หลังจากท่ีนักเรียนได้ท�ำการทดสอบ หรือได้ท�ำภาระงาน/ชิ้นงานนั้นไปแล้ว  

ทัง้นีใ้นการให้ข้อมลูย้อนกลบัสูน่กัเรยีนควรเป็นการสะท้อนผลทีเ่ป็นจรงิ และสะท้อนผลสิง่ทีน่กัเรยีน

เข้าใจคลาดเคลื่อน หรือเข้าใจผิดพลาดจากองค์ความรู้

	 2.	 ปริมาณ (Amount)

	 	 ข้อมูลย้อนกลับที่จะให้กลับไปสู่นักเรียนอย่างมีคุณภาพจะต้องมีจ�ำนวนไม่มาก  

หรอืน้อยเกนิไป จนท�ำให้นกัเรยีนไม่สามารถพฒันาการเรยีนรูไ้ด้ ครคูวรเลอืกจดุทีจ่ะให้ข้อมลูย้อนกลบั 

ทีส่�ำคัญ ๆ  ประมาณ 2-3 จดุ เพือ่ให้นกัเรยีนสามารถทีจ่ะน�ำข้อมลูย้อนกลบัไปใช้ในการพฒันาตนเอง 

ในการเรียนรู้ ทัง้นีค้รคูวรให้ข้อมลูย้อนกลบัในส่วนทีเ่ป็นจดุแขง็ของนกัเรยีนในปรมิาณทีใ่กล้เคยีงกบั 

จุดที่ควรพัฒนาของนักเรียน โดยสิ่งที่ครูไม่ควรปฏิบัติอย่างยิ่งคือให้ข้อมูลย้อนกลับไปสู่นักเรียน 

เฉพาะชิ้นงาน/ภาระงานที่นักเรียนท�ำได้ไม่ดีเพียงอย่างเดียว ครูต้องพยายามมองหาจุดเด่นหรือ 

จุดแข็งของนักเรียนให้ได้ เพื่อเป็นการให้ก�ำลังใจกับนักเรียนในการพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน

	 3.	 วิธีการ (Mode)

	 	 ครตู้องเลอืกวธิกีารในการให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่นกัเรยีนด้วยวธิกีารสือ่สารให้นกัเรยีน

เข้าใจและรบัรูส้ิง่ทีค่รตู้องการสือ่สารได้ง่าย เพือ่ให้นกัเรยีนได้พฒันาตนเอง เช่น นกัเรยีนทีไ่ม่ชอบอ่าน  

หรือมีปัญหาในการอ่านจับใจความ ครูควรให้ข้อมูลย้อนกลับโดยวิธีการพูดแก่นักเรียน ซึ่งถ้าครู 

ให้ข้อมูลย้อนกลับด้วยวิธีการเขียนกับนักเรียนกลุ ่มนี้ ข้อมูลย้อนกลับก็จะไม่เกิดประโยชน ์

กับตัวนักเรียน ดังนั้น ครูควรจะต้องศึกษารูปแบบการเรียนรู้ของนักเรียน ตลอดจนความถนัด 

และความสนใจของนักเรียนก่อนให้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับที่ครูสะท้อนสู่นักเรียน 

จะเกิดประโยชน์กับตัวนักเรียนสูงสุด

	 4.	 ผู้เข้าร่วม (Audience)

	 	 ครูต้องท�ำความเข้าใจในตัวนักเรียน และกลวิธีในการน�ำเสนอข้อมูลย้อนกลับให้แก ่

นักเรียนเพื่อคุณภาพของข้อมูลย้อนกลับจะได้เกิดกับตัวนักเรียนอย่างสูงสุด ท้ังนี้ครูต้องท�ำการ

พจิารณาว่าข้อมลูย้อนกลบัใดทีค่วรจะต้องน�ำเสนอให้กบันกัเรยีนเป็นรายบคุคล หรอืข้อมลูย้อนกลบั

ประเภทใดทีค่วรจะน�ำเสนอให้นกัเรยีนรบัทราบในรปูแบบของกลุม่ เช่น ครตู้องการให้ข้อมลูย้อนกลบั 

แก่นักเรียนเป็นรายบุคคลในเรื่องเดียวกัน ท่ีมีความเหมือนหรือมีความคล้ายกัน ในนักเรียนจ�ำนวน 

หลาย ๆ คนนั้น ครูควรจะปรับเปลี่ยนวิธีการให้ข้อมูลย้อนกลับมาน�ำเสนอให้นักเรียนได้รับทราบ 

ในรูปแบบของกลุ ่มจะมีความเหมาะสมมากกว่า  หรือในกรณีที่ครูต้องการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

สู่นักเรียนเป็นรายบุคคล แต่ในการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักเรียนต่อคนนั้นใช้เวลามากก็จะท�ำให้

นักเรียนคนอื่น ๆ เกิดความรู้สึกเบื่อหน่าย ไม่อยากจะเรียนรู้ หรือเกิดอคติกับนักเรียนคนนั้นไป
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สาระของการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Content)

	 สาระส�ำคัญของการให้ข้อมูลย้อนกลับ มีดังนี้

	 1.	 จุดเน้น (Focus)

	 	 1)	การให้ผลย้อนกลบัเกีย่วกบัผลงาน (Task) ว่าผลงานท่ีปฏบิติัดีหรือไม่ ถูกต้องหรือไม่  

เช่น การแก้โจทย์ปัญหาข้อนี้ถูกต้อง หรือการแก้โจทย์ปัญหาข้อนี้ผิด 

	 	 2) 	การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับกระบวนการ (Process) ว่ากระบวนการที่ใช้ใน 

การปฏิบัติงานมีข้อบกพร่องอย่างไร จะแก้ข้อบกพร่องของกระบวนการอย่างไร มีทางเลือก 

ในการปฏิบัติงานด้วยวิธีอื่นหรือไม่ เช่น นักเรียนลองตรวจสอบดูใหม่ ว่าการแก้โจทย์ปัญหาข้อนี้ 

ยงัมข้ีอบกพร่องตรงไหน หรอืการแก้โจทย์ปัญหาข้อนีถ้กูต้องแล้วแต่มวีธิกีารแก้โจทย์ปัญหาวธิกีารอืน่

หรือไม่ หรือขณะที่แก้โจทย์ปัญหานักเรียนคุยกับเพื่อนอยู่ นักเรียนลองนั่งท�ำคนเดียวไม่คุยกับเพื่อน

ดูซิว่าค�ำตอบจะเหมือนเดิมหรือไม่ 

	 	 3)	การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการก�ำกับติดตามตนเอง (Self-Regulation)  

ว่านกัเรยีนต้องตรวจสอบผลงานได้อย่างไร เช่น นกัเรียนท�ำแบบฝึกหดัไม่ทนัเวลา คราวหน้านกัเรียน

จะท�ำอย่างไรให้ทันเวลา หรือคราวนี้นักเรียนลืมน�ำงานมาส่งครู จะท�ำอย่างไรไม่ให้นักเรียนลืมอีก 

	 	 4)	การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินตนเอง (Self-Personal Evaluation)  

ว่าผลงานของตนเองเป็นอย่างไร เมื่อเทียบกับเกณฑ์มีคุณภาพระดับใด เช่น นักเรียนพอใจในผลงาน

ของตนเองหรือยัง หรือผลงานของนักเรียนมีคุณภาพระดับใด หรือถ้าครูให้โอกาสปรับปรุงผลงาน 

อีกครั้ง นักเรียนจะปรับปรุงหรือไม่ ถ้าปรับปรุงจะปรับปรุงอย่างไร

	 2.	 การเปรียบเทียบ (Comparison)

	 	 1)	เทียบกับเกณฑ์ (Criterion-Reference)

	 	 2)	เทียบกับนักเรียน (Student)

	 3.	 หน้าที่ (Function)

	 	 1)	บรรยายความ (Descriptive)

	 	 2)	ประเมิน/ตัดสิน (Evaluation/Judgment)

	 4.	 ความพึงพอใจต่อผลลัพธ์ (Valence)

	 	 1)	เชิงบวก (Positive)

	 	 2)	เชิงลบ (Negative)

	 5.	 ความชัดเจน (Clarity)

	 	 1)	ชัดเจน (Clear) เช่น มีการใช้ค�ำง่าย ๆ 

	 	 2)	ไม่ชัดเจน (Unclear) เช่น การใช้ค�ำที่ใหญ่หรือกว้างจนเกินไป
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	 6.	 ความเฉพาะ (Specificity) เช่น การใช้ค�ำนามหรือค�ำวเิศษณ์มาขยาย มกีารอธบิาย

ความคิดรวบยอด

	 7.	 น�้ำเสียง (Tone) เช่น การเน้นเสียงของค�ำท่ีใช้ในการถ่ายทอดข้อมูล ควรเป็น 

การเสริมแรงหรือกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้

	 ตัวอย่างการให้ข้อมูลย้อนกลับในแต่ละหัวข้อ ดังต่อไปนี้

การให้ข้อมูลย้อนกลับ หัวข้อ

รายงานนี้ดีที่สุดในชั้นเรียน นักเรียน

ไม่ต้องท�ำงานเพิ่มเติม

จุดเน้น : ตัวบุคคล

การเปรียบเทียบ : บรรทัดฐานอ้างอิง

หน้าที่ : ตัดสิน

Valence : เชิงบวก

ดังนั้น ตัวอย่างนี้เป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับ

ที่ไม่ดี เนื่องจากไม่มีการบอกนักเรียน

ว่าดีอย่างไร

ครูชอบแผนภูมินี้มาก มันเริ่มต้นจากต้นไม้

และจบลงด้วยวัฏจักรของพืช (แทนที่จะเป็น

ต้นไม้อื่น) มันเห็นถึงความสอดคล้องของ

รายงาน และแสดงถึงความสมบูรณ์ของวัฏจักร

ที่ชัดเจน นักเรียนเกิดความคิดนี้ได้อย่างไร

จุดเน้น : ชิ้นงาน กระบวนการ การสะท้อน

ตนเอง

การเปรียบเทียบ : เกณฑ์อ้างอิง

หน้าที่ : บรรยาย

Valence : เชิงบวก

ดังนั้น ตัวอย่างนี้เป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ดี 

เนื่องจากเป็นการดึงส่วนที่ดีออกมา มีการถาม

นักเรียนให้นักเรียนสะท้อนความคิดของตนเอง
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รูปแบบของการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)

	 1. วิธีการให้ข้อมูลย้อนกลับโดยการเขียนให้มีประสิทธิภาพ (How to Give Effective  

Written Feedback) ในการให้ข้อมูลย้อนกลับโดยการเขียน ครูจ�ำเป็นต้องเลือกให้ค�ำหรือวลี 

ทีม่คีวามเหมาะสม เพราะสิง่เหล่านีจ้ะสร้างคณุค่าให้แก่นกัเรยีน รวมไปถงึการสนบัสนนุและส่งเสรมิ

ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ โดยอาจจะเขียนลงในงานของนักเรียน เขียนโดยอ้างอิงเกณฑ์ (Rubrics) 

หรือเขียนลงในใบงานของนักเรียน โดยมีวิธีการเขียนการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ดี ดังนี้

	 	 1.1	 หลีกเลี่ยงการใช้ปากกาหมึกสีแดง เพราะท�ำให้นักเรียนรู้สึกว่างานของตน 

มีข้อผิดพลาด

	 	 1.2  เขียนการให้ข้อมูลย้อนกลับด้วยลายมือที่อ่านง่าย

	 	 1.3  เขียนการให้ข้อมูลย้อนกลับด้วยข้อความที่เข้าใจง่าย มีนัยทางบวก

	 	 1.4 เขียนการให้ข้อมูลย้อนกลับโดยใช้เทคนิค Sandwich 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนแรกการเขียนข้อความชมเชย โดยน�ำข้อดีของนักเรียนกล่าวขึ้นต้น จากนั้นให้เขียนข้อความ 

ท่ีต้องการให้ปรับปรุงแก้ไข และข้ันตอนสุดท้ายให้เขียนข้อความที่เป็นเชิงบวก โดยกล่าวถึง 

สิ่งที่จะเป็นผลจากการปรับปรุงผลงานนั้น ๆ

	 	 	 นอกจากนี้ครูอาจจะใช้วิธีการให้ข ้อมูลย้อนกลับโดยการพูดในลักษณะ 

ของการโค้ชให้แก่นักเรียนในคราวต่อไปก็ได้

	 2.	 วิธีการให้ข้อมูลย้อนกลับโดยการพูดให้มีประสิทธิภาพ (How to Give Effective  

Oral Feedback) การให้ข ้อมูลย้อนกลับโดยการพูดอาจท�ำได้ทั้งในลักษณะของบุคคล 

หรือกลุ่ม ทั้งนี้ครูต้องอาศัยการสังเกต (Observation) ควบคู่ เพื่อให้การให้ข้อมูลย้อนกลับ 

มีประสิทธิภาพ
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การช่วยนักเรียนใช้ผลการให้ข้อมูลย้อนกลับ
	

	 ในส่วนนีต้้องการแนะน�ำวธิสีอนนกัเรยีนให้ใช้การให้ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback) ของครู 

ในการปรับปรุงผลงานของนักเรียน นอกจากนั้นบทนี้ยังมีการน�ำเสนอประโยชน์ของการให้ 

ข้อมลูย้อนกลบัทีม่าจากการประเมนิโดยตนเองและประเมนิโดยเพ่ือน (Self and Peer Assessment)  

ที่ท�ำให้รู้สภาพที่เป็นจริงและข้อจ�ำกัดในการเรียนรู้ของนักเรียน 

	 ในความเป็นจรงิผลการให้ข้อมลูย้อนกลบัจากทัง้สองแหล่ง ได้แก่ การประเมนิโดยตนเอง 

และการประเมินโดยคร ูควรช่วยให้นกัเรยีนสามารถควบคมุการเรยีนรูข้องตนเองได้ ดงันัน้ ในการให้

ข้อมูลย้อนกลับโดยครูจึงควรมีการอธิบายลักษณะผลการเรียนรู้ของนักเรียน และควรให้ข้อแนะน�ำ

ในการปรับปรุงประกอบกัน

	 กลยุทธ์ที่ใช้ในการให้ข้อมูลย้อนกลับ สามารถสรุปได้ดังนี้

	 1.	 จ�ำลองวิธีการให้และใช้ผลข้อมูลย้อนกลับ

	 2. 	สอนทักษะการประเมนิตนเองและการประเมนิโดยเพือ่น เพือ่ให้นกัเรยีนมทีกัษะดังนี้

	 	 2.1 สอนให้นักเรียนรู้ว่าแหล่งที่มาของการให้ข้อมูลย้อนกลับ

	 	 2.2 	ส่งเสริมนักเรียนให้เกิดความสนใจการให้ข้อมูลย้อนกลับ เนื่องจากเป็นข้อมูล 

ของนักเรียนเอง

	 	 2.3 ตอบค�ำถามของนักเรียนด้วยตัวนักเรียนเอง

	 	 2.4 พัฒนาทักษะการก�ำกับตนเอง ซึ่งมีความส�ำคัญต่อการใช้ประโยชน์การให้ข้อมูล

ย้อนกลับทุกชนิด

	 3. 	ชัดเจนในเป้าหมายการเรียนรู้และเกณฑ์ในการประเมินผลงานท่ีมีระดับคุณภาพดี 

ควรมีลักษณะดังนี้

	 	 3.1 	ก�ำหนดภาระงานที่น่าสนใจและมีคุณค่า

	 	 3.2 	อธิบายให้นักเรียนรับรู้ถึงเหตุผลในการท�ำภาระงานนั้น

	 	 3.3 	ก�ำหนดค�ำชี้แจงที่ชัดเจน

	 	 3.4 	ใช้เกณฑ์การให้คะแนน (Rubrics) ที่ชัดเจน

	 	 3.5 	ส่งเสรมิให้นกัเรยีนพฒันาเกณฑ์การให้คะแนนโดยตนเอง หรอืแปลความในภาษา

ที่นักเรียนเข้าใจในกรณีที่มีความจ�ำเป็น

	 	 3.6 	ออกแบบบทเรียนที่สอดคล้องกับเกณฑ์การให้คะแนนและภาระงานที่นักเรียน

จะได้รับมอบหมาย
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	 4. 	ออกแบบบทเรยีนทีน่กัเรยีนใช้ผลข้อมลูย้อนกลับในการปรับปรุงผลงานคร้ังก่อน ดังนี้

	 	 4.1 	เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ท�ำภาระงานใหม่

	 	 4.2 	ให้ภาระงานใหม่ที่มีเป้าหมายการเรียนรู้เช่นเดิม

	 	 4.3 	เปิดโอกาสให้นักเรียนได้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลย้อนกลับที่ได้รับกับ 

ผลงานที่ผ่านการปรับปรุงใหม่ของนักเรียน

	 วิธีการ/แนวทางในการให้ข้อมูลย้อนกลับไปยังนักเรียน

	 การให้ข้อมูลย้อนกลับไปยังนักเรียนเป็นสิ่งที่ครูต้องปฏิบัติเป็นประจ�ำ และต้องค�ำนึงว่า 

การให้ข้อมลูย้อนกลบั จะต้องไม่เป็นการสร้างแรงกดดันให้กบันกัเรยีน แต่ต้องเป็นการกระตุ้น สร้างแรง 

จูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ โดยอาจเป็นการให้รางวัล การกล่าวชมเชย หรือการประทับรูปภาพที่แสดงนัย 

ในทางบวก เช่น ภาพใบหน้าท่ีมีรอยยิ้ม การติดสติกเกอร์รูปที่สวยงามมากกว่าที่จะเป็นการให้

คะแนนที่เป็นตัวเลข หรือการเขียนข้อความเพื่อให้พัฒนาหรือปรับปรุงเพียงอย่างเดียว นอกจากนี ้ 

การให้ข้อมูลย้อนกลับ ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควรมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้นักเรียน 

ได้ทราบเทคนิค/วิธีการในการปรับปรุงผลงาน และเพื่อสะท้อนให้เห็นแนวทางในการสร้างผลงาน 

ที่มีประสิทธิผลต่อไป

	 การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ที่ดี

	 1.	 มีความชัดเจน ไม่คลุมเครือ

	 2.	 มีความเฉพาะเจาะจง ตรงประเด็น

	 3.	 มีความเป็นปรนัย ตรวจสอบได้ 

	 4.	 ทันเวลา

	 5.	 เข้าใจง่าย

	 6.	 สร้างให้เกิดความรู้สึกที่ดี (ติเพื่อก่อ)

	 สิ่งที่ควรค�ำนึงของครูในการให้ข้อมูลย้อนกลับ

	 1.	 ใช้ลายมือที่อ่านง่าย 

	 2.	 ให้ความส�ำคัญกับการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้เกิดผลดีกับนักเรียน

	 3.	 ใช้ภาษาในเชิงสร้างสรรค์ ใช้ค�ำที่สละสลวย

	 4.	 ไม่จ�ำเป็นต้องใช้ข้อความยาว ๆ แต่ให้ยึดหลักการเขียนการให้ข้อมูลย้อนกลับโดยใช้

เทคนิค Sandwich 3 ขั้นตอน

	 5.	 ควรมีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักเรียนเป็นประจ�ำ
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ข้อเสนอแนะในการให้ข้อมูลย้อนกลับส�ำหรับเนื้อหาเฉพาะ
	

	 ข้อเสนอแนะในการให้ข้อมูลย้อนกลับส�ำหรับเนื้อหาเฉพาะ มี 4 ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นที่ 1 ตรวจสอบพื้นฐานเดิม

	 ตรวจสอบมโนทัศน์เกี่ยวกับ Feedback Content

	 เนื้อหาส่วนนี้ต้องการพูดถึงข้อเสนอแนะในการใช้สาระส�ำคัญของการให้ข้อมูลย้อนกลับ  

(Feedback Content) ให้เหมาะสมกับเนื้อหาเฉพาะ อันได้แก่ การให้ข ้อมูลย้อนกลับ 

ด้านการอ่านในระดับประถม การให้ข้อมูลย้อนกลับด้านการเขียนในระดับประถม การให้ข้อมูล 

ย้อนกลับด้านการเขียนในระดับมัธยม การให้ข้อมูลย้อนกลับด้านการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์  

การให้ข้อมูลย้อนกลับด้านความเข้าใจเกี่ยวกับการศึกษาทางสังคมหรือวิทยาศาสตร์ และการให้ 

ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับโครงงานในสาระวิชาต่าง ๆ

	 การสะท้อนผลแก่นักเรียน ครูจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงสาระส�ำคัญของการสะท้อนผล 

ซึ่งสรุปพอสังเขปได้ดังนี้

	 1. 	สาระของการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Content)

	 	 1.1 จุดเน้น (Focus) สาระของการให้ข้อมูลย้อนกลับที่มุ่งเน้นเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

เป็นส�ำคัญ สามารถแบ่งได้ดังนี้ 

	 	 	 1)	 ผลงาน (Task) : จดุเน้นของการให้ข้อมลูย้อนกลบัจะพจิารณาถงึความถกูต้อง 

ของผลงาน หาข้อบกพร่อง ตลอดจนวิธีการแก้ไขเพื่อให้ผลงานมีความสมบูรณ์

	 	 	 2)	 กระบวนการ (Process) : จุดเน้นของการให้ข้อมูลย้อนกลับจะพิจารณา 

ถึงวิธีปฏิบัติในการท�ำภาระงานนั้น ๆ กล่าวคือ ดูที่ความถูกต้องของขั้นตอนการท�ำงาน ตลอดจน 

หาข้อบกพร่องของการปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน เพ่ือแก้ไขปรับปรุงให้ได้มาซ่ึงการด�ำเนินการ 

ตามกระบวนการที่ถูกต้องสมบูรณ์

	 	 	 3) 	การก�ำกับติดตามตนเอง (Self-Regulation) : จุดเน้นของการให้ข้อมูล 

ย ้อนกลับถึงการก�ำหนดตนเองของนักเรียนจะพิจารณาถึงวิธีก�ำหนดตนเองของนักเรียน 

ในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส�ำเร็จ กล่าวคือ ให้นักเรียนพิจารณาข้อบกพร่องของตนเอง หาสาเหตุ 

และวิธีการแก้ไข เพื่อปรับปรุงพัฒนาตนเองไปสู่ความส�ำเร็จ

	 	 	 4)	 การประเมินตนเอง (Self-Personal Evaluation) : จุดเน้นของการให้ข้อมูล 

ย้อนกลับที่มุ่งเน้นให้นักเรียนพิจารณาด้วยตนเอง ไม่ว่าจะในแง่ของคุณภาพเมื่อเทียบกับเกณฑ์ 

ที่ก�ำหนด หรือความพึงพอใจของตัวนักเรียนเอง ในงานหนึ่ง ๆ ที่ได้รับมอบหมาย
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	 	 1.2	การเปรียบเทียบ (Comparison)

	 	 	 1)	 การเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก�ำหนดให้

	 	 	 2) 	การเปรียบเทียบกับกลุ่มเพื่อนในชั้นเรียน

	 	 	 3) 	การเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติที่ผ่านมาของตนเอง

	 	 1.3 	หน้าที ่(Function) เป็นลกัษณะของการให้ข้อมลูย้อนกลบัว่าต้องการให้ท�ำหน้าที่

ในลักษณะใด โดยแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 

	 	 	 1) การให้ข้อมูลย้อนกลับที่มุ่งบรรยายให้เห็นสภาพจริง 

	 	 	 2) การให้ข้อมูลย้อนกลับที่มุ่งประเมินค่าหรือตัดสินคุณค่า

	 	 1.4 	ความพึงพอใจต่อผลลัพธ์ (Valence) เป็นลักษณะของการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

ที่มุ่งใช้หลักจิตวิทยาในการสะท้อนผลเกิดความรู้สึกต่อการด�ำเนินงานดังนี้

	 	 	 1) 	การให้ข้อมูลย้อนกลับในเชิงบวก กล่าวคือ การบอกถึงการกระท�ำที่เป็นสิ่งดี

	 	 	 2) 	การให้ข้อมูลย้อนกลับในเชิงลบ กล่าวคือ การบอกถึงวิธีการหรือข้อแนะน�ำ

ที่จะท�ำให้งานนั้น ๆ มีการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น

	 	 1.5	ความชัดเจน (Clarity) เป็นลักษณะของการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักเรียน 

ในลักษณะ

	 	 	 1) 	ชัดเจน

	 	 	 2) 	ไม่ชัดเจน

	 	 	 โดยมุ่งให้นักเรียนเกิดความเข้าใจในค�ำหรือความคิดรวบยอดของเขา  ตลอดจน 

ให้ข้อเสนอแนะเพื่อยกระดับการพัฒนาให้สูงขึ้น

	 	 1.6 ความเฉพาะ (Specificity)

	 	 	 1) 	ความสอดคล้องต่าง ๆ ของเรื่อง

	 	 	 2) 	ความถูกต้อง

	 	 	 3) 	ความพิเศษอื่น ๆ

	 	 1.7 	น�้ำเสียง (Tone)

	 	 	 1) 	นัยของเรื่อง

	 	 	 2) 	สิ่งที่นักเรียนเข้าใจ
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	 ขั้นที่ 2 เสริมสร้างสิ่งใหม่

	 สร้างความรู้ ความเข้าใจ เรื่อง Content-Specific Suggestions for Feedback  

ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 จากสาระส�ำคัญของการให้ข้อมูลย้อนกลับที่กล่าวมา  มีข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำ 

สาระส�ำคัญของการให้ข้อมูลย้อนกลับในแบบต่าง ๆ  มาพิจารณาใช้กับลักษณะงานที่มีเนื้อหาเฉพาะ

ดังต่อไปนี้

	 การให้ข้อมูลย้อนกลับด้านการเขียนในระดับประถม

	 ตัวอย่างการน�ำไปใช้
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	 การให้ข้อมูลย้อนกลับด้านการเขียนในระดับมัธยม 

	 ตัวอย่างการน�ำไปใช้
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	 การให้ข้อมูลย้อนกลับด้านการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

	 ตัวอย่างการน�ำไปใช้

	 ขั้นที่ 3 ลงมือปฏิบัติ

	 เลือกใช้ Feedback Content ให้ตรงกับงานที่ก�ำหนด

	 ขั้นที่ 4 น�ำสู่ชั้นเรียน

	 วางแผนการประยุกต์ใช้เนื้อหาสาระ เรื่อง Content-Specific Suggestions for  

Feedback สู่การปฏิบัติงานของตน
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การปรับการให้ข้อมูลย้อนกลับส�ำหรับนักเรียนที่มีความแตกต่างกัน

	 การให้ข้อมลูย้อนกลบั มลีกัษณะคล้ายการสือ่สาร โดยขึน้อยูก่บัผูร้บั ผูส่้งสาร และข้อความ

ที่ส่ง ซึ่งข้อความที่ส่งเปรียบได้กับการให้ข้อมูลย้อนกลับ สามารถแบ่งกลุ่มนักเรียนที่จะให้ข้อมูล 

ย้อนกลับได้ดังนี้

	 1.	 นักเรียนที่ประสบความส�ำเร็จในการเรียน

	 2.	 นักเรียนที่ไม่ประสบความส�ำเร็จในการเรียน

	 3.	 นักเรียนภาษาอังกฤษ

	 4.	 นักเรียนที่ไม่เต็มใจเรียน

	 การให้ข้อมูลย้อนกลับ เป็นวิธีการหนึ่งที่ส่งเสริมการวัดและประเมินผลนักเรียนระหว่าง 

จัดการเรียนการสอน เมื่อท�ำการวัดและประเมินผลนักเรียนแล้ว ครูสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับ 

กับนักเรียนในแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน ดังนี้

	 1. 	นักเรียนที่ประสบความส�ำเร็จในการเรียน

	 	 นักเรียนที่ประสบความส�ำเร็จในการเรียน จะให้ข้อมูลย้อนกลับโดยทั่วไป เกี่ยวกับ 

ความรู้ ทักษะในการท�ำแบบทดสอบ หรือการมอบหมายงาน ตัวอย่างเช่น การให้นักเรียนสรุป 

เกี่ยวกับวิธีการท�ำแบบทดสอบ หรือวิธีการเขียนรายงาน นักเรียนที่ประสบความส�ำเร็จจะสามารถ

ประเมินการท�ำงานได้ด้วยตนเอง ครูสามารถเสริมแรงให้นักเรียนท�ำงานหรือไม่ต้องเสริมแรงก็ได ้

เนือ่งจากนกัเรยีนกลุม่นีม้คีวามสามารถในการท�ำงานอยูแ่ล้ว นกัเรยีนทีป่ระสบความส�ำเรจ็ในการเรยีน 

ไม่สามารถแยกความแตกต่างระหว่างการประเมินระหว่างเรียนกับการประเมินแบบสรุปรวมได้ 

นกัเรยีนประเภทนีส้ามารถน�ำผลการประเมนิทัง้สองแบบไปใช้ได้ สามารถสร้างแรงจูงใจในการพัฒนา 

การเรียนรู้ของตนเองได้

	 	 นักเรียนที่ประสบความส�ำเร็จสามารถออกแบบวิธีการเรียนรู้เพ่ือท�ำแบบทดสอบ 

หรือท�ำโครงการได้ สามารถออกแบบการเรียนหรือการค้นคว้าได้ในระหว่างเรียน และสามารถ 

ให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อพัฒนาการเรียนหรือโครงการของตนได้ 

	 	 ครูอาจไม่ต้องให้ข้อมูลย้อนกลับกับนักเรียนกลุ่มนี้ แต่ควรให้ความสนใจให้ข้อมูล 

ย้อนกลับกับนักเรียนที่ไม่ประสบความส�ำเร็จ นักเรียนที่ประสบความส�ำเร็จสามารถให้ข้อมูล 

ย้อนกลับตนเองได้ หรือครูต้องให้ข้อมูลย้อนกลับที่สร้างสรรค์ สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้กับ

นักเรียนกลุ่มนี้

	 	 ในการให้ข้อมลูย้อนกลบักบันกัเรยีนกลุ่มน้ี สามารถให้ข้อมลูย้อนกลับท่ีดีตามภาระงาน  

กระบวนการหรือเกณฑ์อ้างอิง ที่ต้องเป็นบวก ชัดเจน และเฉพาะเจาะจง การให้ข้อมูลย้อนกลับ 

ควรให้ค�ำแนะน�ำเป็นขัน้ตอน ระมดัระวงัในการแนะน�ำทุกข้ันตอน เพ่ือให้ถึงจุดมุง่หมายของการเรียน 

ครูและนักเรียนควรแบ่งปันสิ่งที่รู้ สนใจในกระบวนการท�ำงานซึ่งกันและกัน
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	 2. 	นักเรียนที่ไม่ประสบความส�ำเร็จในการเรียน

	 	 นักเรียนที่ไม่ประสบความส�ำเร็จในการเรียน จะไม่มีทักษะในการเรียน และไม่มี

กระบวนการในการได้มาของข้อมูล หรือไม่มีทั้งสองอย่าง และจะไม่เข้าใจอย่างชัดเจนเมื่อครู 

มอบหมายงานหรอืให้ข้อมลูย้อนกลบั นกัเรยีนกลุม่นีม้ทีัง้นกัเรยีนทีไ่ม่สามารถเรยีนรูไ้ด้ และนกัเรยีน

ที่ไม่มีพื้นฐานในการเรียน 

	 	 การให้ข้อมลูย้อนกลบัจะมปีระโยชน์อย่างยิง่ส�ำหรบันกัเรยีนกลุม่นี ้ในอนัทีจ่ะช่วยให้ 

นักเรียนสามารถเรียนรู ้ได้บรรลุจุดประสงค์ที่ต้ังไว้ ตัวอย่างเช่น การสอนการอ่านออกเสียง  

ควรให้ข้อมูลย้อนกลับหลายวิธี เช่น การอ่านซ�้ำ การแปลความหมายของค�ำ การจ�ำค�ำศัพท์ เป็นต้น  

ซึ่งนักเรียนกลุ่มนี้มีความแตกต่างภายในกลุ่ม ดังนั้น การให้ข้อมูลย้อนกลับจึงเฉพาะเจาะจง 

แต่ละคนด้วย การให้ข้อมลูย้อนกลบักบันกัเรยีนกลุม่นี ้บางครัง้อาจต้องให้ข้อมลูมากกว่าทีม่อบหมายงาน 

ในตอนแรก และให้ข้อมูลย้อนกลับไม่มากในแต่ละขั้นของการให้ข้อมูล เช่น การให้ข้อมูลย้อนกลับ 

ในเรื่องการเขียนประโยคหนึ่งย่อหน้า  อาจเทียบกับผลงานที่เคยเขียนครั้งก่อน วันนี้นักเรียน 

อาจเขยีนได้ 2 ประโยค ซึง่เป็นการเขยีนทีไ่ม่ด ีแต่คร้ังก่อนอาจเขยีนได้ประโยคเดียว ครูควรให้ข้อมลู

ถึงคุณภาพของหัวข้อเรื่องในย่อหน้านั้นว่าควรเป็นอย่างไร และแนะน�ำให้เขียนเพิ่มเป็น 3 ประโยค

โดยอ้างอิงจากหัวข้อของย่อหน้า การให้ข้อมูลย้อนกลับส�ำหรับนักเรียนกลุ่มนี้ ต้องให้ครั้งละไม่มาก 

ดูว่านักเรียนท�ำได้หรือไม่ แล้วจึงให้ข้อมูลในขั้นต่อไป จนบรรลุจุดมุ่งหมายของการเรียน กลยุทธ ์

ในการให้ข้อมูลย้อนกลับส�ำหรับนักเรียนที่ไม่ประสบความส�ำเร็จในการเรียน แสดงดังตาราง 3

กลยุทธ์ในการให้ข้อมูลย้อนกลับส�ำหรับนักเรียนที่ไม่ประสบความส�ำเร็จในการเรียน

กลยุทธ์ การอธิบาย ตัวอย่าง

กระบวนการการให้ข้อมูล

ย้อนกลับ

ระบุกระบวนการการให้ข้อมูล

ย้อนกลับกับนักเรียนให้ชัดเจน 

อ่านประโยคซ�้ำ 

เปลี่ยนประโยคใหม่ 

ประโยคใหม่ดีขึ้นหรือไม่

การให้ข้อมูลย้อนกลับ

โดยเทียบกับตัวนักเรียน

การให้ข้อมูลย้อนกลับ

โดยเทียบกับตัวนักเรียน 

หากครั้งที่ผ่านมานักเรียน

ท�ำได้เล็กน้อย ครั้งนี้สามารถ

พัฒนาได้เพิ่มขึ้น นักเรียน

จะมีก�ำลังใจในการพัฒนางาน

ของตนเองต่อไป

ย่อหน้าครั้งล่าสุดมี 2 ประโยค 

ตอนนี้มี 4 ประโยค และ

เรียงร้อยกันเป็นอย่างดี
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กลยุทธ์ การอธิบาย ตัวอย่าง

การให้ข้อมูลย้อนกลับส�ำคัญ

หนึ่งหรือสองจุด และแนะน�ำ

แต่ละขั้นทีละน้อย

หลักการท�ำเรื่องยาก ซับซ้อน

คือ ท�ำแต่ละขั้นทีละน้อย  

ครั้งต่อไปในการเขียนประโยค 

1 ย่อหน้า พยายามเขียน

ประโยคแรกให้สามารถ

เชื่อมประโยคต่อไป

การให้ค�ำพูดที่เข้าใจง่าย ใช้ค�ำพูดที่เข้าใจง่าย หลีกเลี่ยง

ค�ำศัพท์ที่ซับซ้อน เข้าใจยาก

ครั้งต่อไปในการเขียนประโยค 

1 ย่อหน้า พยายามเขียน

ประโยคแรกให้ได้ใจความ

สรุปรวมของทั้งย่อหน้า 

ซึ่งเรียกว่า ใจความหลัก

การตรวจสอบความเข้าใจ

ในการให้ข้อมูลย้อนกลับ

ถ้านักเรียนไม่เข้าใจการให้

ข้อมูลย้อนกลับ ครูไม่สามารถ

ช่วยนักเรียนในการเรียนได้

บอกถึงสิ่งที่จะเขียนในย่อหน้า

ถัดไปได้

	 3. 	นักเรียนภาษาอังกฤษ

	 	 นักเรียนภาษาอังกฤษ มักพบปัญหาในการเรียน คือความสามารถของพวกเขา 

ในการฟังและความเข้าใจ ส่วนข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากการให้ข้อมูลย้อนกลับจากครู เป็นวิธีการ 

ที่เหมาะในการช่วยแก้ปัญหานี้สามารถกระท�ำได้ด้วยการเร่ิมต้นก�ำหนดปัญหา  ระบุตัวแปร 

และกลยุทธ์การแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น ประเด็นข้อเสนอแนะที่ส�ำคัญส�ำหรับครูของนักเรียน 

ภาษาอังกฤษที่ไม่ใช่ภาษาที่หนึ่ง เช่น นักเรียนอาจจะเขียนประโยคท่ีมีค�ำส่ังท่ีผิดปกติ ค�ำอาจจะ 

อยู่ในล�ำดบัทีแ่บบเดมิในภาษาพืน้เมอืงของนกัเรยีน เราสามารถชีข้้อเสนอแนะทีถ่กูให้นกัเรยีนทีเ่หน็

ช่วยยนืยนัให้นกัเรยีนเพิม่ความเข้าใจว่าในประโยคทีถ่กูต้อง ท�ำให้เกดิความรู้สึกทีดี่ และเป็นจุดเร่ิมต้น 

ส�ำหรับการพูดคุย หรือประโยคท่ีดีส�ำหรับนักเรียนบางคนที่มีโครงสร้างและการใช้ประโยค 

ภาษาอังกฤษที่ถูกต้อง การสนทนาตอบค�ำถามเกี่ยวกับเรื่องที่นักเรียนอ่านก็อาจจะมีประสิทธิผล 

มากขึ้นในระยะยาวที่จะมุ่งเน้นการสื่อสารมากกว่าค�ำสั่งที่ระบุให้นักเรียนปฏิบัติ

	 	 สิ่งส�ำคัญของการให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีตรงกับความคิดเห็นของคุณตามระดับ 

ความสามารถของมากทีส่ดุเท่าทีเ่ป็นไปได้ ข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์เฉพาะในกรณทีีน่กัเรยีนเข้าใจ 

แสดงให้เห็นได้ 5 วิธี ดังนี้
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	 	 1. 	วธิทีีน่กัเรยีนมีความเข้าใจในการอภปิรายในห้องเรยีน (ไม่มนีกัเรยีนเข้าใจการพดูคยุ

ในห้องเรียนทั้งหมด/เข้าใจว่าการพูดช้าและมีการท�ำซ�้ำ)

	 	 2.	วิธีที่นักเรียนพูด (นักเรียนจะลังเลหรือค้นหาค�ำที่ไม่เริ่มต้นการสนทนา)

	 	 3.	วธิทีีน่กัเรยีนไม่ใช้ภาษาองักฤษเชงิวชิาการโดยเฉพาะอย่างยิง่ค�ำศพัท์ทางวชิาการ 

	 	 4.	วิธีที่ง่ายคือการท�ำความเข้าใจกับสิ่งที่นักเรียนกล่าว

	 	 5.	วิธีที่นักเรียนไม่ใช้ไวยากรณ์และรูปประโยคธรรมดา

กลยุทธ์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการให้ข้อเสนอแนะที่ดีในการเรียนภาษาอังกฤษ

กลยุทธ์ข้อเสนอแนะ

เวลาและปริมาณ - พูดคุยบ่อย ๆ กับนักเรียนเกี่ยวกับการท�ำงาน 

- เผื่อเวลาส�ำหรับการท�ำงานร่วมกันและพูดคุยกับนักเรียน

วิธีการ - มีการสนทนากับนักเรียนเกี่ยวกับการท�ำงาน

- ใช้ภาพไดอะแกรมท่าทางประกอบ

- สร้างแบบจ�ำลองของภาษาอังกฤษท่ีแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ภาษา

อังกฤษของนักเรียนหรือการออกเสียง ข้อผิดพลาดโดยการสร้างแบบจ�ำลอง

ภาษาอังกฤษที่ถูกต้อง (โดยไม่ “แก้ไข” นักเรียน) และท�ำเช่นนี้ในความคิดเห็น

ส�ำหรับเนื้อหาทั้งหมด

ผู้เข้าร่วม - ให้ข้อมูลย้อนกลับกับนักเรียนเป็นรายบุคคล (เมื่อเทียบกับของกลุ่ม)

สาระการให้ข้อมูลย้อนกลับ

จุดเน้น - มุ่งเน้นไปที่กิจกรรม งานที่ท�ำร่วมกันกับคนอื่น (ส่งเสริมการพัฒนาภาษา

รวมทั้งการเรียนรู้) ที่น�ำไปสู่ผลงานที่เป็นรูปธรรม

- มุ่งเน้นไปที่ผลงานและกิจกรรมที่ผลิต

การเปรียบเทียบ - ท�ำการเปรียบเทียบกับเกณฑ์อ้างอิง (เปรียบเทียบการท�ำงานของนักเรียน

ให้ได้มาตรฐาน)

- ท�ำการเปรียบเทียบตนเองอ้างอิงตามความเหมาะสม (ชี้ให้เห็นการปรับปรุง)

หน้าที่ -ใช้การอธิบาย

ความชัดเจน - ใช้ภาษาไทยส�ำหรับข้อเสนอแนะถ้าเป็นไปได้

- ท�ำซ�้ำ

- พูดช้า

- ใช้ค�ำศัพท์ง่าย ๆ อธิบายเงื่อนไขส�ำคัญ

- ท�ำให้เป็นงานประจ�ำ
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	 4. 	นักเรียนที่ไม่เต็มใจเรียน

	 	 นักเรียนที่ไม่เต็มใจเรียน ที่รู้ตัวเองว่าไม่ประสบความส�ำเร็จในการเรียน มักจะคุ้นเคย 

กับการลงความเห็นว่าพวกเขา  “โง่” บ่อยครั้งที่พวกเขาไม่ตั้งใจฟังข้อมูลย้อนกลับที่มีอยู ่ใน 

ข้อเสนอแนะและเป็นเจตนาดีจากครู ส�ำหรับนักเรียนเหล่านี้ข้อมูลย้อนกลับที่เสนอแนะต่อนักเรียน 

ต้องจัดการกับความรู ้สึกเชิงลบของนักเรียนออกไปก่อนแล้วจึงให้ข้อมูลท่ีเหมาะสมพอเพียง  

เพื่อให้นักเรียนมีความเชื่อมั่นในการท�ำความเข้าใจและใช้งานได้ โดยให้ความสนใจเป็นพิเศษ 

กับเสียงของความคิดเห็นจากนักเรียนเหล่านี้ นั่นคือแนวโน้มตามธรรมชาติที่อธิบายว่าเรื่องนี ้

เป็นสิ่งที่ผิดและที่ถูกต้อง และเป็นสิ่งที่น่าปฏิบัติท่ีอาจจะดีกว่า  ครูหลายคนท่ีใช้ค�ำพูดแบบนี้ให้กับ

นักเรียนที่ประสบความส�ำเร็จไม่แตกต่างกับนักเรียนที่ไม่ประสบความส�ำเร็จ

	 	 การสื่อสารท่ีดีจะกลายเป็นค�ำท�ำนาย การตอบสนองตนเองของนักเรียนได้รับการ

สนับสนุนที่ดีและปรับปรุง เพราะนักเรียนที่ไม่เต็มใจเรียนจะไม่รับฟังข้อมูลของครู เพราะจะได้รับ 

การปิดกั้นโดยการตัดสินของนักเรียน ปัญหาก็คือไม่ได้สิ่งที่คุณต้องการจะพูด แต่เป็นสิ่งที่นักเรียน

ต้องการจะได้ยนิ การกล่าวเทจ็กบันกัเรยีนเกีย่วกบัคณุภาพของการท�ำงานไม่ได้เป็นข้อเสนอแนะทีด่ ี 

เมือ่เขาไม่ได้ท�ำสิง่ท่ีครคูวรชืน่ชม จงึควรน�ำกลยทุธ์แนะน�ำส�ำหรบัการให้ข้อมลูย้อนกลบั เช่นน�ำเสนอ 

วิธีที่มุ่งเน้นความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการใช้งานของนักเรียนที่เป็นความคิดเห็นของนักเรียนเอง  

ท่ีมีการอ้างอิง แสดงความคิดเห็นในหนึ่งหรือสองจุดที่ส�ำคัญ และแนะน�ำขั้นตอนขนาดเล็ก 

ส�ำหรับการปรับปรุง ใช้ค�ำศัพท์ง่ายและตรวจสอบความเข้าใจของค�ำศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหา  

สุดท้ายตรวจสอบความเข้าใจของความคิดเห็นของตัวเอง

สาระการให้ข้อมูลย้อนกลับ

ความเฉพาะ - ให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อเชื่อมต่อความรู้และทักษะที่นักเรียนมีอยู่แล้ว

- ให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อน�ำไปใช้ในชีวิตจริง (บ้านชุมชน) ตามบริบท

- ให้นักเรียนอธิบายเหตุผลของพวกเขา

- ให้นักเรียนอธิบายความคิดเห็น

น�้ำเสียง - ตอบสนองและสนับสนุน

- ฟังนักเรียนและตอบสนองทันทีด้วยการปรับบทเรียนที่เกี่ยวข้องกับ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการสนทนา
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	 	 ตวัอย่างกรณีนี ้เช่น นกัเรยีนคนหนึง่ในชัน้เรยีนมคีวามสามารถในการท�ำงานด้านภาษา 

ช้ากว่าคนอื่น นักเรียนมักจะท�ำงานเสร็จเป็นคนสุดท้าย และมีปัญหาเพิ่มขึ้นเมื่อครูมอบหมายงาน 

ที่มากกว่าคนอื่นนักเรียนมักจะงงและไม่เข้าใจ ในขณะที่คนอื่นดูเหมือนจะเข้าใจ นอกจากนี ้

เม่ือครูให้นักเรียนเขียนงาน งานของนักเรียนมักจะเป็นข้อความท่ีส้ันท่ีสุดในชั้นเรียน ดังนั้น 

ในการมอบหมายงาน ครูควรให้นักเรียนส�ำรวจความสนใจของตนเองก่อนว่าสนใจเรื่องอะไรบ้าง 

ที่เชื่อมโยงกับเรื่องราวในชีวิตประจ�ำวันของตัวเอง เพื่อให้สามารถพัฒนาเขียนเรื่องได้ดีขึ้น  

นอกจากนี้เมื่อนักเรียนแสดงให้เห็นว่านักเรียนยังไม่เข้าใจในค�ำส่ังของครู ครูจะต้องอธิบายเพ่ิมเติม 

ในสิ่งที่จะให้นักเรียนปฏิบัติ เป็นล�ำดับขั้นตอน เมื่อนักเรียนสามารถปฏิบัติได้ส�ำเร็จแล้ว 

ครูต้องให้นักเรียนอธิบายถึงจุดอ่อนของเขาที่ไม่สามารถท�ำงานได้ส�ำเร็จในตอนแรก เพื่อให้ครู 

น�ำกลยุทธ์นี้ไปใช้แก้ไขจุดอ่อนของนักเรียนในการท�ำงานครั้งต่อไป
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ตัวอย่างการให้ข้อมูลย้อนกลับจากใบงานนักเรียน

	 ครูสามารถใช้ดาวและรูปแบบบันไดที่จะให้ข้อเสนอแนะให้กับนักเรียน ดาวบ่งบอก 

ถึงสิ่งที่นักเรียนท�ำได้ดีและบันไดแสดงให้เห็นขั้นตอนที่นักเรียนจะต้องใช้เวลาในการปรับปรุง

ชื่อ __________________________________________ วันที่ _________________ 

ที่มา : Chappuis, Jan. Seven strategies of Assessment for learning (1st ed., p. 208), © 2009.

Reprinted by permission of Peason Education, Inc., Upper Saddle River, NJ.
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นักเรียนสามารถด�ำเนินการส่วนแรกของแบบฟอร์มนี้ก่อนที่จะได้รับข้อเสนอแนะ

จากนั้นครูให้ข้อเสนอแนะ และนักเรียนเขียนตอบที่สนองกับแผนที่ต้องท�ำต่อไป

ชื่อ : ______________________________________ วันที่ : ________________________ 

งานที่ได้รับมอบหมาย : _________________________ จุดเน้น : ______________________

ความคิดของนักเรียน

จดุแขง็ของฉนั ______________________________________________________________ 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

สิ่งที่นักเรียนคิดว่าต้องท�ำงานต่อไป______________________________________________

_______________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

ข้อมูลย้อนกลับ

จุดแข็ง __________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

งานทีท่�ำ _________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

แผน

สิ่งที่นักเรียนจะท�ำตอนนี้ _____________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

ที่มา : Chappuis, Jan. Seven strategies of Assessment for learning (1st ed., p. 208), © 2009.

Reprinted by permission of Peason Education, Inc., Upper Saddle River, NJ.

แบบฟอร์มการประเมินผลการสนทนา
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ข้อมูลย้อนกลับในตัวอย่างข้างต้น มีการแนะแนวข้อที่ผิดพลาด

 

ข้อมลูย้อนกลบัในตวัอย่างข้างต้น ครใูห้ค�ำแนะน�ำนกัเรียนเกีย่วกบัประเภทของความผดิพลาดทีป่รากฏ  

(S = Spelling, P = Punctuation, C = Capitalization) 

ข้อมูลย้อนกลับในตัวอย่างข้างต้น แสดงให้เห็นว่านักเรียนที่มีข้อผิดพลาดปรากฏขึ้น แต่ให้นักเรียน

ตรวจสอบสิ่งที่ผิดพลาดและวิธีการแก้ไขให้ถูกต้องเอง

ที่มา : Chappuis, Jan. Seven strategies of Assessment for learning (1st ed., p. 208), © 2009.

Reprinted by permission of Peason Education, Inc., Upper Saddle River, NJ.

ข้อมูลย้อนกลับที่มีประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพ
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งาน : _________________________หน่วย : _____________________

ชื่อ : __________________________ วันที่ : ______________________

	 สรปุข้อมลูย้อนกลบัทีใ่ห้ไว้ และระบขุัน้ตอนทีเ่ฉพาะเจาะจงในการปรับปรุงงานในคร้ังต่อไป 

อย่างน้อย 2 ข้อ

เกณฑ์ความส�ำเร็จ

ในการท�ำกิจกรรม

เปรียบเทียบข้อมูลย้อนกลับ 

จากครูกับการกระท�ำ

ของนักเรียน

การกระท�ำของนักเรียน/ 

วิธีการที่นักเรียนตอบสนอง

ต่อข้อมูลย้อนกลับที่ได้จากครู
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ชื่อ : ____________________________________________________________________

เป้าหมายการเรียนรู้ (s) : ______________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

เกณฑ์ความส�ำเร็จ วันที่ ข้อมูลย้อนกลับ
การด�ำเนินการ

(ทีเ่สร็จสมบรูณ์โดยนกัเรยีน)
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              สิ่งส�ำคัญเกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับ

ควรให้ข้อมูลย้อนกลับ

ที่ส่งเสริมความส�ำเร็จ

ของผู้เรียน

ถ้านักเรียนรู้สึกปลอดภัย

จะเกิดการเรียนรู้และ

พัฒนาได้มากขึ้น

ข้อมูลย้อนกลับจากผู้เรียน

ที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนา

คุณภาพการจัดการเรียนรู้

ให้ข้อมูลย้อนกลับอย่าง

หลากหลาย ครอบคลุม 

คุณภาพผลงาน กระบวนการ

ท�ำงาน การก�ำกับตนเอง

และคุณลักษณะส่วนบุคคล

ข้อมูลย้อนกลับที่ท�ำให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงมักเกิดขึ้น

ในระหว่างการจัดการเรียนรู้

การให้เพื่อนให้ข้อมูลย้อนกลับ

ซึ่งกันและกันเป็นสิ่งส�ำคัญ

ของการเรียนรู้

ให้นกัเรยีนก�ำหนดเป้าหมาย

ของตนเองอยู่เสมอ 

แล้วให้ข้อมูลย้อนกลับ

ที่เป็นประโยชน์ต่อการ

บรรลุเป้าหมายของแต่ละคน

7



การประเมินเพื่อเรียนรู้ : การตั้งคำ�ถามและการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้การประเมินเพื่อเรียนรู้ : การตั้งคำ�ถามและการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้84

ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3

กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์						     เรื่อง การเกิดราก

จุดประสงค์การเรียนรู้ 	 1. อธิบายโครงสร้างและการเกิดรากพืชได้

	 	 	 	 2. จ�ำแนกพืชโดยใช้ลักษณะรากเป็นเกณฑ์ได้

กิจกรรมการเรียนรู้

กิจกรรม ค�ำถาม
ระดับค�ำถามของบลูม/
การให้ข้อมูลย้อนกลับ

1. ขั้นน�ำเข้าสู่บทเรียน (5 นาที) 
   1.1 ครูน�ำต้นพืชมาแสดงให้
นักเรียนดู และใช้ค�ำถามกระตุ้น
ให้นักเรียนสนใจในการเรียน

ค�ำถาม : พืชที่ครูน�ำมานี้
มีส่วนประกอบอะไรบ้าง 
(ราก ล�ำต้น ใบ ดอก ฯลฯ) 
ถามต่อ : ที่นักเรียนตอบนั้น
ใช้ประสาทสัมผัสทางใด (ตา)

- การจัดจ�ำแนก
- ความรู้ (กฎความจริง)

   1.2 ครูน�ำเมล็ดถั่วเขียว
และเมล็ดข้าวโพด มาแสดง
ให้นักเรียนดู

ค�ำถาม : ถ้าเราเพาะเมล็ดพืช
ทั้ง 2 ชนิดนี้ นักเรียนคิดว่า
ส่วนใดของพืชจะงอก
ออกจากเมล็ดเป็นอันดับแรก  

- ความรู้ (กฎความจริง)
ข้อมูลย้อนกลับ : 
ใส่ความคิดเห็นลงไปด้วยรึเปล่า
การบอกข้อมูลหรือรายละเอียด
ของสิ่งต่าง ๆ โดยไม่ใส่
ความคิดเห็นลงไป เราเรียกว่า 
การสังเกต ซึ่งสามารถ
ใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 
ในการรวบรวมข้อมูล

2. ขั้นส�ำรวจ
   2.1 นักเรียนแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 
6 คน น�ำอุปกรณ์ที่เตรียมไว้
ขึ้นมาส�ำรวจ มีขวดพลาสติกใส 
ตัดครึ่งขวด 2 ขวด ส�ำลี 
เมล็ดถั่วเขียวและเมล็ดข้าวโพด
ที่แช่น�้ำทิ้งไว้ 1 คืน น�ำอุปกรณ์ 
มาเพาะเมล็ดพืชทั้ง 2 ชนิด
โดยใส่น�้ำประมาณเท่ากัน 
ไว้ที่ ที่มีแสงสว่างเท่ากัน

ค�ำถาม : นักเรียนคิดว่า
ส่วนใดที่งอกออกจากเมล็ด
เป็นอันดับแรก
ค�ำถาม : ส่วนใดที่งอกออก
จากเมล็ดเป็นอันดับแรก (ราก)
ถามต่อ : นักเรียนใช้ประสาท
สัมผัสทางใด (ตา)

- ความรู้ (กฎความจริง)
- การวิเคราะห์ (ความสัมพันธ์)
- ความเข้าใจ (ขยายความ)

ตัวอย่างการใช้ค�ำถามและการให้ข้อมูลย้อนกลับสู่แผนการจัดการเรียนรู้
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กิจกรรม ค�ำถาม
ระดับค�ำถามของบลูม/

การให้ข้อมูลย้อนกลับ

    2.2 ครูน�ำเมล็ดถั่วเขียว

และเมล็ดข้าวโพดที่งอกแล้ว

มาให้นักเรียนดู

ค�ำถาม : สิ่งที่งอกจากเมล็ดถั่วเขียว

และเมล็ดข้าวโพดมีลักษณะ

เหมือนหรือต่างกันหรือไม่ อย่างไร

ค�ำถาม : อีก 3 วัน ลักษณะของ

รากต้นถั่วเขียวและต้นข้าวโพด

จะเหมือนเดิมหรือไม่ (…)

ถามต่อ : ค�ำตอบของนักเรียน

ได้จากการสังเกตใช่หรือไม่ 

เพราะอะไร (...)

- ข้อมูลย้อนกลับ : 

ใส่ความคิดเห็นลงไปด้วย

หรือไม่ 

- ข้อมูลย้อนกลับ : 

เราเรียกการสังเกตแบบนี้ว่า 

การสังเกตการเปลี่ยนแปลง 

ควรมีการจดบันทึก

3. ขั้นอธิบาย (20 นาที)

    3.1 ครูน�ำต้นถั่วเขียว

และต้นข้าวโพดที่เพาะทิ้งไว้ 

2 สัปดาห์ มาให้นักเรียนดู

ค�ำถาม : ลักษณะของราก

เหมือนหรือต่างกันอย่างไร (…)

ค�ำถาม : รากอะไรยาวกว่ากัน 

(...) ทราบได้อย่างไร (...) 

- การวิเคราะห์ (ความสัมพันธ์)

- ข้อมูลย้อนกลับ : 

เราเรียกการสังเกตแบบนี้ว่า 

การสังเกตเชิงปริมาณ

    3.2 นักเรียนศึกษา

ใบความรู้ ครูน�ำต้นหญ้า ต้นพริก

ที่มีรากติดอยู่ให้นักเรียนดู

ค�ำถาม : รากแก้วมีลักษณะ

อย่างไร (...)

ค�ำถาม : นักเรียนบอกลักษณะ

ของรากได้อย่างไร (การสังเกต)

ค�ำถาม : นักเรียนคิดว่า

รากของต้นหญ้าและต้นพริก

จัดอยู่ในประเภทใด (ต้นหญ้า

รากฝอย และต้นพริกรากแก้ว)

- การน�ำไปใช้

- การวิเคราะห์ (ความสัมพันธ์)

- ข้อมูลย้อนกลับ : เราเรียก

การสังเกตแบบนี้ว่า 

การสังเกตเชิงคุณภาพ

4. ขั้นสรุป (5 นาที) ค�ำถาม : นักเรียนจะอธิบาย

ลักษณะของรากแก้วและรากฝอย

อย่างไร

ค�ำถาม : เราจะสรุปผล 

การจ�ำแนกพืชได้อย่างไร

- การวิเคราะห์ (ความสัมพันธ์)
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ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1

เรื่อง โครงสร้างและหน้าที่ของรากและล�ำต้น 				    เวลา 2 ชั่วโมง

1. สาระส�ำคัญ

	 รากมีรูปร่างเรียว ยาว ปลายแหลม ท�ำหน้าที่ยึดล�ำต้นพืชไว้กับดิน ดูดน�้ำและธาตุอาหาร

ส่วนล�ำต้นมรีปูร่างเหมอืนทรงกระบอก ตัง้ตรงหรอืโค้งงอ ขึน้อยูก่บัชนดิของพืช ท�ำหน้าทีล่�ำเลียงน�ำ้ 

และธาตุอาหารไปเลี้ยงส่วนต่าง ๆ ของพืช

2. ตัวชี้วัด

	 สังเกตและอธิบายรูปร่าง ลักษณะ และหน้าท่ีของโครงสร้างภายนอกของพืชและสัตว์  

(ว 1.1 ป.1/2)

3. จุดประสงค์การเรียนรู้

	 1. 	สังเกตและอธิบายรูปร่าง ลักษณะ และหน้าที่ของรากและล�ำต้นของพืช

	 2. 	มีความสนใจใฝ่รู้ หรืออยากรู้อยากเห็น

	 3. 	ท�ำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์

	 4.	 สื่อสารและน�ำความรู ้เรื่องโครงสร้างและหน้าที่ของรากและล�ำต้นไปใช้ในชีวิต 

ประจ�ำวันได้

4. กิจกรรมการเรียนรู้

กิจกรรม ค�ำถาม การให้ข้อมูลย้อนกลับ

1. ขั้นน�ำเข้าสู่บทเรียน

   1.1 ครูให้นักเรียน

ดูภาพพืช 2-3 ชนิด

ครู : เรามาช่วยกันบอกชื่อพืช

ในภาพนี้กันก่อน

ครู : ล�ำต้นของพืชแต่ละชนิด

มีลักษณะเหมือนหรือต่างกันอย่างไร

ครู : ใครบอกได้บ้างว่ารากของพืช

แต่ละชนดิทีเ่หน็ มลีกัษณะเป็นอย่างไร

นักเรียน 1 : ต้น.....รากมีลักษณะ.......

นักเรียน 2 : ต้น.....รากมีลักษณะ.......

ครู : มีใครช่วยเพื่อน ๆ บอกลักษณะ

ของรากได้อีกบ้าง

ครู : นักเรียนเคยเห็นพืชชนิดอื่น

ทีม่รีากลกัษณะเช่นเดยีวกบัพชืชนดินีม้ัย้

ครู : นักเรียนบอกได้มั้ย ว่ารากและ

ล�ำต้นมีหน้าที่อะไร

ครู : เดี๋ยวเราจะไปดูกันที่ไหนดี

- ใช่แล้ว...แต่มันก็ยังโตได้อีก

- อ๋อ...อันนั้นไม่ใช่ราก...

แต่เราเรียกว่าล�ำต้น...

ล�ำต้นใต้ดินค่ะ
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กิจกรรม ค�ำถาม การให้ข้อมูลย้อนกลับ

2. ขั้นสอน

   2.1 นักเรียนถอน

ต้นไม้ เพื่อสังเกต

ลักษณะล�ำต้นและราก 

แล้วน�ำเสนอจากการ

ปฏิบัติกิจกรรม

   2.2 นักเรียนสังเกต 

ต้นเทียนที่แช่ในแก้วน�้ำ

สีแดง จ�ำนวน 2-3 ชุด 

ทิ้งไว้ระยะเวลาต่างกัน 

(ครูและนักเรียนร่วมกัน

สรุปว่ารากมีหน้าที่

ดูดน�้ำและธาตุอาหาร 

ส่วนล�ำต้นมีหน้าที่

ล�ำเลยีงน�ำ้และธาตอุาหาร

ไปสู่ส่วนต่าง ๆ ของพืช)

ครู : พืชชนิดใดบ้างที่สามารถ

ถอนออกจากดินได้ง่ายกว่ากัน

ครู : ท�ำไมจึงต่างกัน

ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปผล 

โดยครูเน้นให้นักเรียนเข้าใจว่า

รากแบ่งเป็นรากแก้วและรากฝอย 

ซึ่งมีหน้าที่ยึดล�ำต้นพืชไว้กับดิน

ครู : นักเรียนคิดว่า รากของพืช

มีหน้าที่อื่นอีกหรือไม่ นอกจาก

ยึดล�ำต้น

ครู : นักเรียนอยากรู้มั้ยว่ารากของพืช

ท�ำอะไรได้อีก ครูจะได้แสดงให้

นักเรียนได้เห็น

ครู : นักเรียนเห็นอะไรที่ล�ำต้นของพืช

ครู : สีในล�ำต้นมาจากไหนคะ

ครู : มันขึ้นไปอยู่ในล�ำต้นได้อย่างไรเอ่ย 

ใครบอกครูได้บ้าง

ครู : นักเรียนคิดว่า สีเข้าสู่ล�ำต้นทางไหน

ครู : นักเรียนเห็นอะไรที่แตกต่างกันอีก

ครู : นักเรียนคิดว่า ท�ำไมระดับน�้ำ

ในแต่ละต้นมันต่างกัน

ครู : ใครอยากรู้อะไรอีกบ้าง

เกี่ยวกับต้นไม้ที่เห็น

- ขนาดของพืชก็มีผล

ต่อการถอน แต่เมื่อสักครู่

เราถอนต้นไม้ที่มีขนาด

ไม่ต่างกันมาก

- ถูกต้องค่ะ...ใช่แล้ว

3. ขั้นสรุป ครู : ล�ำต้นมะม่วงและล�ำต้นต�ำลึง

มีหน้าที่เหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร

ครู : นักเรียนคิดว่า ระหว่างต้นหญ้า

กับต้นเข็ม ต้นไหนถอนยากกว่ากัน 

เพราะอะไร

ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปถึงลักษณะ

และหน้าที่ของรากและล�ำต้นพืช



การประเมินเพื่อเรียนรู้ : การตั้งคำ�ถามและการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ การประเมินเพื่อเรียนรู้ : การตั้งคำ�ถามและการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้88

นักเรียนท�ำแบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง การอ่านค�ำในภาษาไทย

ขั้นน�ำเข้าสู่บทเรียน

สื่อการเรียนรู้ : เกมขานไข-ใบ้ค�ำ-เขียนความ

 

ขั้นสอน

สือ่การเรยีนรู ้: 1. หนงัสอืเรยีน หลกัภาษาฯ ป.6

	     2. ใบงานที่ 1.1

ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ การอ่านออกเสียงค�ำควบแท้

เวลา 1 ชั่วโมง 							       ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6

จุดประสงค์การเรียนรู้	

	 นักเรียนสามารถอ่านออกเสียงค�ำควบแท้ได้ถูกต้อง

กิจกรรมการเรียนรู้

1.	ครูหาอาสาสมัครนักเรียน จ�ำนวน 3 คน  

	 ออกมาเป็นตัวแทนในการเล่นเกมขานไข- 

	 ใบ้ค�ำ-เขียนความ ค�ำที่ใช้ในเกม มีจ�ำนวน  

	 3 ค�ำ คือ กอง กรอง กลอง

2.	ครูอธิบายกติกาในการเล ่นเกม เพื่อให ้ 

	 นักเรียนเข้าใจและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

	 หรือให้นักเรียนศึกษาเพิ่มเติมจากเอกสาร 

	 ประกอบการสอน

3. นักเรียนร่วมกันเล่นเกมตามกติกา  จากนั้น 

	 ร่วมกนัอภปิรายประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการเล่นเกม

4. นักเรียนตอบค�ำถามกระตุ้นความคิด

ตัวอย่างค�ำถามกระตุ้นความคิด

• 	นักเรียนคิดว่า การอ่านออกเสียงค�ำในบัตรค�ำ 	

	 มีผลต่อการใบ้ค�ำหรือไม่ อย่างไร

	 (มีผลต่อการใบ้ค�ำ เพราะหากออกเสียงผิด 

	 ท� ำจะท� ำ ให ้ความหมายของค� ำ เป ล่ียน 

	 และจะต้องใบ้ค�ำตามค�ำที่ได้ยิน)

•	นกัเรยีนคดิว่า การเล่นเกมนีม้ปีระโยชน์หรอืไม่  

	 อย่างไร

	 (มีผลท�ำให้เกิดความสนุกสนานและได้ความรู้ 

	 ทักษะการส่ือสาร ต้องออกเสียงควบกล�้ำ 

	 ให้ชัดเจนจึงจะสื่อสารได้ถูกต้อง)

1.	นักเรียนจับคู่กับเพื่อน แล้วช่วยกันคิดและ 

	 รวบรวมค�ำที่มีลักษณะคล้ายกับค�ำที่ปรากฏ 

	 ในการเล่นเกมให้ได้มากทีส่ดุ ในเวลา 10 นาที

2. 	นักเรียนแต่ละคู ่ตรวจสอบความถูกต้อง 

	 ของค�ำที่รวบรวมไว้

3.	ครูให้นักเรียนสังเกตค�ำท่ีครูยกตัวอย่างจาก 

	 การสุ่มผลงานนักเรียน แล้วให้อ่านออกเสียง

	 และบอกความหมายของค�ำ เช่น คู-ครู  

	 ตา-ตรา พาย-พราย-พลาย 

ตัวอย่างค�ำถามกระตุ้นความคิด

• 	ค�ำทีม่ลีกัษณะคล้ายกบัค�ำในเกมทีเ่ล่นมอีกีมัย้  

	 อะไรบ้างคะ 

	 (มีค่ะ เช่น พริก พลิก...)

•	ค�ำที่ยกตัวอย่างมา มีความหมายเหมือนกัน 

	 หรือต่างกันอย่างไร

	 (ต่างกันค่ะ เช่น พริก เป็นชื่อพืชชนิดหนึ่ง  

	 ส่วน พลิก เป็นอาการขยับสิ่งของ...)
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ขั้นสอน

 

ขั้นสรุป

สื่อการเรียนรู้ : -

 

4.	ครูให้นักเรียนศึกษาความรู ้เรื่องการอ่าน 

	 ออกเสียงค�ำที่มีพยัญชนะต้น 2 ตัว ออกเสียง 

	 ค�ำควบกล�้ำจากใบความรู้

5.	นักเรียนแต่ละคู ่ฝ ึกอ่านออกเสียงค�ำที่มี 

	 พยัญชนะควบกับ ร ล ว

6.	ครูสังเกตการอ่านออกเสียง เพื่อให้สามารถ 

	 แก้ไขข้อบกพร่องในการอ่านออกเสียงของ 

	 นักเรียนให้ถูกต้อง

7.	นักเรียนตอบค�ำถามกระตุ้นความคิด

8. 	ครู ให ้นักเรียนท�ำใบงานที่  1 .1 เร่ือง  

	 อ่านออกเสียงอย่างไร ให้ถูกต้อง จากนั้น 

	 แลกเปล่ียนค�ำตอบกบัคูข่องตนเอง หากค�ำตอบ

	 และการอ่านออกเสยีงค�ำไม่ตรงกนั ให้ร่วมกนั 

	 อภิปรายค�ำตอบจนได้ข ้อสรุปท่ีถูกต ้อง  

	 แล้วแก้ไขใบงานให้ถูกต้อง และอ่านออกเสยีง 

	 อย่างชดัเจนร่วมกนัจนมัน่ใจ ก่อนน�ำส่งครูตรวจ

9. 	ครสูุม่นกัเรยีนทลีะคนออกมาน�ำเสนอค�ำตอบ 

	 ในใบงานที่ 1.1 หน้าชั้นเรียน ครูตรวจสอบ 

	 ความถูกต ้องและกล ่าวชมเชยนักเรียน 

	 ที่ท�ำได้ถูกต้อง

•	นกัเรยีนคดิว่า การอ่านออกเสยีงค�ำควบกล�ำ้ 

	 ให้ชัดเจน ช่วยในการสื่อสารได้อย่างไร

	 (ช ่วยให้สื่อสารได้ตรงวัตถุประสงค์ และ 

	 มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร)

•	นักเรียนช่วยกันตรวจดูงานของเพื่อนว่า 

	 ถูกต้องหรือไม่ อย่างไร 

	 (ถูกต้องค่ะ, ไม่ถูกต้องค่ะ เช่น ค�ำว่า ปลาพร้า  

	 ต้องอ่านว่า ปลา-พร้า ไม่ใช่ ปา-ร้า และ  

	 ค�ำว่า ขรุขระ ต้องอ่านว่า ขรุ-ขระ ไม่ใช่  

	 ขุ-ขะ...)

1.	นักเรียนตอบค�ำถามกระตุ้นความคิด

2.	ครูและนักเรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็น 

	 เกี่ยวกับความส�ำคัญของการอ่านออกเสียง 

	 ค�ำควบกล�้ำ จากนั้นร่วมกันสรุปความส�ำคัญ 

	 และประโยชน์ของการออกเสียงค�ำควบกล�้ำ 

	 ที่ชัดเจนในการสื่อสาร

ตัวอย่างค�ำถามกระตุ้นความคิด

•	วัยรุ่นในปัจจุบันนิยมออกเสียงค�ำไม่ชัดเจน 

	 ถูกต้อง และคิดว่าเท่และทันสมัย นักเรียน 

	 มีความคิดเห็นอย่างไร

	 (การออกเสียงไม่ถูกต้องอาจท�ำให้การสื่อ 

	 ความหมายผิดไป ไม่ควรสร้างนสัิยทีก่่อให้เกดิ 

	 ค ่านิยมที่ผิด เพราะภาษาไทยเป็นภาษา 

	 ประจ�ำชาติ เราคนไทยต้องอนุรักษ ์และ 

	 ใช้ให้ถูกต้อง)
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ขั้นสรุป

 3. ครูเสนอแนะให้นักเรียนอ่านหนังสือเกี่ยวกับ 

	 การออกเสียงค�ำที่มีพยัญชนะควบกล�้ำ 

	 เพ่ือฝึกอ่านออกเสียงให้ถูกต้อง ชัดเจน 

	 และคล่องแคล่ว แล้วจดบันทึกความรู ้ลง 

	 ในแบบบันทึกการอ่าน

		

•	การพูดคุยสนทนาในชีวิตประจ�ำวัน จ�ำเป็น 

	 ทีจ่ะต้องออกเสยีงค�ำควบกล�ำ้ให้ชดัเจนหรอืไม่  

	 เพราะเหตุใด

	 (จ�ำเป ็น เพราะค�ำที่มีพยัญชนะควบกล�้ำ  

	 หากไม่ออกเสียงควบกล�้ำจะท�ำให้ความหมาย 

	 เปลี่ยนไป เช่น ปลา-ปา กลาย-กาย)

•	นกัเรยีนคดิว่า การอ่านออกเสยีงค�ำให้ถกูต้อง 

	 ชัดเจน มีความส�ำคัญหรือไม่ อย่างไร

	 (มผีลต่อการสือ่สาร สือ่ความหมาย  เพราะหาก 

	 ออกเสียงผิด จะท�ำให้ความหมายของค�ำ 

	 เปลี่ยนไป)

•	ท�ำอย่างไรจึงจะท�ำให้นักเรียนสามารถ 

	 อ่านออกเสียงค�ำให้ถูกต้อง ชัดเจน 

	 (ต้องฝึกฝนตนเองให้เป็นผู้มีนิสัยรักการอ่าน  

	 และบันทึกเรื่องราวที่อ่านอย่างสม�่ำเสมอ)
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นางสุกัญญา งามบรรจง	 	 	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา

นางพรพรรณ โชติพฤกษวัน	 	 หัวหน้ากลุ่มพัฒนาและส่งเสริมการวัดและประเมินผลฯ

นางสาวโชติมา หนูพริก	 	 	 นักวิชาการศึกษาช�ำนาญการพิเศษ 

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา

นางณัฐา เพชรธนู	 	 	 นักวิชาการศึกษาช�ำนาญการ

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา
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คณะท�ำงานพิจารณาร่างเอกสาร

รองศาสตราจารย์วิชัย วงษ์ใหญ่	 	 ข้าราชการบ�ำนาญ

รองศาสตราจารย์องอาจ นัยพัฒน์	 	 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

นางนลินี ณ นคร		 	 	 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

นายอิทธิฤทธิ์ พงศ์ปิยะรัตน์	 	 ศึกษานิเทศก์

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สิทธิกร สุมาลี	 	 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

นางสาวปิยะนันท์ หิรัณย์ชโลทร	 	 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

นายพงศธร มหาวิจิตร	 	 	 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์มารุต พัฒผล	 	 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

นายสังวรณ์ งัดกระโทก	 	 	 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

นางสาวธัญญรัศม์ จอกสถิตย์	 	 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทิพย์วิมล วังแก้วหิรัญ	 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์แสงเดือน เจริญฉิม	 ครูโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

	 	 	 	 	 	 วิทยาเขตก�ำแพงแสน ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชมนาด เชื้อสุวรรณทวี	 ครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

	 	 	 	 	 	 ประสานมิตร 

นางอารยา ช่ออังชัญ	 	 	 ศึกษานิเทศก์

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

	 	 	 	 	 	 ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2

นายเอกฐสิทธิ์ กอบก�ำ	 	 	 ศึกษานิเทศก์ 

						      ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง เขต 1

นางนิตยา กนิษฐ์		 	 	 ศึกษานิเทศก์ 

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

	 	 	 	 	 	 นครราชสีมา เขต 1

นางธนานันต์ ดียิ่ง	 	 	 ศึกษานิเทศก์

						      ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3

นางสาวสุเมตตา คงสง	 	 	 ศึกษานิเทศก์

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2
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นางธีรนุช รอดแก้ว	 	 	 ศึกษานิเทศก์ 

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก

นายวิรัตน์ บรรจง	 	 	 ศึกษานิเทศก์

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร

นางสาวพงษ์ลัดดา รักณรงค์	 	 ศึกษานิเทศก์

						      ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1

นายณภัทร ศรีละมัย	 	 	 ศึกษานิเทศก์

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

นางวนิดา ปาณีนิจ	 	 	 ศึกษานิเทศก์ 

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27

นางสาวศิริรัตน์ สุคันธพฤกษ์	 	 ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนโพธิ์ราษฎร์บ�ำรุง

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

	 	 	 	 	 	 พระนครศรีอยุธยา เขต 1

นางชลธิชา จันทร์แก้ว	 	 	 ครูโรงเรียนอนุบาลบางสะพาน

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

	 	 	 	 	 	 ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1

นางนิตยา คงทอง	 	 	 ครูโรงเรียนบ้านห้วยห้าง

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

	 	 	 	 	 	 สุราษฎร์ธานี เขต 3

นางภัสราวรรณ ธนัตทัพพ์มคล	 	 ครูโรงเรียนสุขานารี

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

	 	 	 	 	 	 นครราชสีมา เขต 1

นางดวงรัตน์ สบายยิ่ง	 	 	 ครูโรงเรียนอนุบาลกาญจนบุรี

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

	 	 	 	 	 	 กาญจนบุรี เขต 1

นางสาวจิระ ดีช่วย 	 	 	 ครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2

นางพนอ สงวนแก้ว	 	 	 ครูโรงเรียนท่ามะขามวิทยา 

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8

นางสาวกิตติมา ปัทมาวิไล		 	 ครูโรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลัย

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10
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นางสาววารุณี สุรังสี	 	 	 ครูโรงเรียนชลราษฎรอ�ำรุง

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18

นางเยาวนิตย์ อรัญญวาส	 	 	 ครูโรงเรียนศรีธวัชวิทยาลัย

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26

นายบุญยฤทธิ์ ปิยะศรี	 	 	 ครูโรงเรียนซับใหญ่วิทยาคม

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30

นางพรพรรณ โชติพฤกษวัน	 	 หัวหน้ากลุ่มพัฒนาและส่งเสริมการวัดและประเมินผลฯ 

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา

นางสาวโชติมา หนูพริก	 	 	 นักวิชาการศึกษาช�ำนาญการพิเศษ 

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา

นายณัฐพล ตันเจริญทรัพย์	 	 นักวิชาการศึกษาช�ำนาญการพิเศษ 

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา

นายประชา อ่อนรักษา	 	 	 นักวิชาการศึกษาช�ำนาญการ 

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา

นางณัฐา เพชรธนู	 	 	 นักวิชาการศึกษาช�ำนาญการ 

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา

คณะท�ำงานบรรณาธิการกิจ

รองศาสตราจารย์วิชัย วงษ์ใหญ่	 	 ข้าราชการบ�ำนาญ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์มารุต พัฒผล	 	 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

นางเมตตา มาเวียง	 	 	 ครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 	 	 	 	 	 ฝ่ายมัธยมศึกษา (ศึกษาศาสตร์)

นางนิตยา กนิษฐ์		 	 	 ศึกษานิเทศก์ 

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา	 	 	

	 	 	 	 	 	 นครราชสีมา เขต 1

นายวิรัตน์ บรรจง	 	 	 ศึกษานิเทศก์

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร

นางสาวจตุพร จันทร์เรือง		 	 ศึกษานิเทศก์

						      ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1
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นางสาวสุกัญญา ศรีสาคร		 	 ศึกษานิเทศก์

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

	 	 	 	 	 	 สุพรรณบุรี เขต 3

นางสาวสาลินี จงใจสุรธรรม	 	 ศึกษานิเทศก์

						      ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1

นางรัญญาภัทร์ อัยรา	 	 	 ศึกษานิเทศก์

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

	 	 	 	 	 	 อุทัยธานี เขต 2

นางเพชรี ชัยมูล	 	 	 	 ศึกษานิเทศก์

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3

นางบุญญา พงศ์พุ่ม	 	 	 ครูโรงเรียนบ้านควนพลี

						      ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1

นายบุญยฤทธิ์ ปิยะศรี	 	 	 ครูโรงเรียนซับใหญ่วิทยาคม

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30

นางสาวกิตติมา ปัทมาวิไล		 	 ครูโรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลัย

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10

นางสาวโชติมา หนูพริก	 	 	 นักวิชาการศึกษาช�ำนาญการพิเศษ

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา

บรรณาธิการกิจขั้นสุดท้าย

นางสาวโชติมา หนูพริก	 	 	 นักวิชาการศึกษาช�ำนาญการพิเศษ

	 	 	 	 	 	 ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา








